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Nuestro compromiso

En NYCE, estamos firmemente dedicados a generar valor de manera equilibrada en los
ambitos econdmico, social y ambiental, siempre enfocados en promover el bienestar de
nuestros clientes, colaboradores, comunidades y socios comerciales. Nuestros servicios
estan diseflados para brindar seguridad y confianza, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible de todos nuestros grupos de interés.

A través de una estrategia de mejora continua, reforzamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, asegurando que nuestras prioridades estratégicas se encuentren en sintonia
con el Modelo de Sostenibilidad de NYCE. Impulsamos una cultura colaborativa y
mantenemos sistemas sélidos de evaluacidon y mejora en todos nuestros procesos,
programas y proyectos, fomentando activamente la Responsabilidad Social tanto interna

como externamente, en beneficio de las generaciones actualesy futuras.

Nuestro modelo de sostenibilidad guia nuestro accionar
como agentes de cambio. Este modelo se estructura

sobre cuatro pilares fundamentales:

Creciendo por el bienestar de las personas '
Creciendo porelplaneta

Creciendo conintegridad

Creciendo en comunidad l

vV v v Vv
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Declaracion del Director General

Alolargo deltiempo, hemos fortalecido nuestra participaciény adaptado nuestros esfuerzos
para responder a las expectativas y necesidades de clientes, colaboradores, proveedores,
comunidades locales y demds actores clave. Actualmente, contamos con un sistema de
gestion de Responsabilidad Social y un programa especifico que define acciones concretas
y medibles orientadas al cumplimiento de objetivos en Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Esta visidn nos ha permitido consolidar una relacién sdélida con diversos segmentos de la
sociedad e implementar practicas responsables. Los resultados de este compromiso
incluyen mejoras enlas condiciones de trabajo, el fortalecimiento del sentido de pertenencia
entre nuestro equipo, la mitigacion de riesgos asociados a la corrupcion, la reduccion del
impacto ambiental, el fortalecimiento de los canales de comunicacion, el incremento en la
calidad de nuestros servicios, un mejor desarrollo de la cadena de valory la colaboraciéon con

las comunidades donde operamos.

En NYCE reconocemos los retos que aun enfrentamos, por ello, mantenemos la firme
conviccidn de sumar a mas personas e instituciones en estas iniciativas, contribuyendo
activamente alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU para construirjuntosun

futuro mas equitativo, sostenible y préspero para todos.

»

AINYCE

A QIMA COMPANY

Mtro.Carlos M. Pérez Munguia
CEO/ Director General
Normalizaciony Certificacion NYCE
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Acercade NYCE

En México, los organismos de estandarizacidon juegan un papel
fundamental en la promocidn y consolidacion de la responsabilidad
social tanto en el sector publico como en el privado. Estas entidades
desarrollan y gestionan normas que establecen lineamientos y
mejores practicas para que las organizaciones operen bajo principios

éticos, socialesy ambientales.

Normalizacién y Certificaciéon NYCE, nace como un Organismo
Nacional de Normalizacion (ONN) en la industria Electronica,
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién lo que consolidd
suliderazgo enla evaluaciéon de la conformidad en materia de Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX) para diversas

industrias.

Esta sinergia entre normalizacién y responsabilidad social resulta
clave para el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos porla Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Al fomentar
practicas responsables y sostenibles, los organismos de
normalizacién mexicanas aseguran que las empresas adopten
compromisos concretos en areas como igualdad de género,
reduccion de desigualdades, trabajo decente, cuidado ambiental y

consumo responsable, entre otros.

Desde hace més de 30 afios, Normalizacion y Certificacion NYCE se
suma a la labor de los organismos de normalizacién en México para
impulsar la responsabilidad social y se convierte en un eje facilitador
para gue las organizaciones contribuyan efectiva y sistematicamente
al logro de los ODS, generando un impacto positivo y duradero en la
sociedad y el medio ambiente; con el respaldo de un amplio

portafolio de servicios.
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Nuestra contribucion a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible

En Normalizacién y Certificacion NYCE entendemos los compromisos ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) como la responsabilidad que nos
corresponde como organismo y por el impacto de nuestras actividades en la
sociedad. Por ello, integramos en nuestra gestién diaria prioridades sociales,
medioambientales, éticas, asi como el respeto a los derechos humanos,
laborales y de los grupos de interés o stakeholders, y las consideramos

fundamentales en nuestrasrelaciones conellos.

Nuestra estrategia y politica en materia Ambiental, Social y de Gobernanza

(ASG) se desarrollan conreferenciaen:

La Politica Social de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Los Principios Rectores sobre las Empresasy los Derechos Humanos
Los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU)
LaNormaInternacional ISO 26000 de Responsabilidad Social

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP s ONU Mujeres)

vV vVvvVvv vy

Legislacion aplicable enlos paises que operamos

A través de este marco buscamos lograr un desarrollo sostenible, adoptando
un enfoque de debida diligencia que nos permite gestionar, de forma
transversaly sistematica, las dimensiones econémica, social y medioambiental
de nuestras operaciones. Nuestro objetivo no solo es crecer y alcanzar
rentabilidad econdmica, sino también generar valor en los dmbitos social y
medioambiental, mitigando los riesgos y disminuyendo cualquier impacto
negativo derivado de nuestras actividades, al tiempo que potenciamos sus

efectos positivos.




ODS a los que contribuimos directamente

SALUDY
BIENESTAR

Practicas laborales

' ' Derechos humanos

(metas 3.9)

IGUALDAD

DE GENERO + Empoderamiento
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Equidad laboral

(metas 5.5y 5.6)

FIN DE

LA POBREZA Fomentar la resiliencia de

los pobresy las personas
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Y CONSUMO
RESPONSABLES
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'I ACCION POR
EL PLANETA
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'|6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

'I ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

» No discriminacion

(meta10.2)

+ Adquisiciones sostenibles

+ Manejo de residuos

(meta12.5)

+ Estrategia ambiental

» Voluntariados

(metas 131y 13.3)

« Etica empresarial

« Gobernanza

(meta16.5)

- Dialogo social

(meta 17.15)
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AMBIENTE

Adquisiciones
Sostenibles

'I ACCION POR
ELPLANETA

& 4

Estrategia
Ambiental

Manejo de
materiales
yresiduos
quimicos

Servicios
Ambientales

SOCIAL

Marketing
Responsable

SALUDY

Seguridad SIENESTAR

oy

y saluden
eltrabajo

SALUDY IGUALDAD
BIENESTAR DEGENERO

SALUDY

BIENESTAR

Equidad, inclusion
y no discriminacion

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Adquisiciones
Sostenibles

SALUDY 8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

BIENESTAR

Y

Derechos
Humanos

Diadlogo Social

GOBERNANZA

Divulgacion
y compromiso

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Ew Etica
‘I' empresarial

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Gobernanza

m Sostenible

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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Portafolio de servicios ESG

NYCE no solo gestiona su propia sostenibilidad: es un

proveedor de servicios ESG. Cada linea de negocio

(certificacion, inspeccidn, laboratorio, sistemas de

gestion y ciberseguridad) permite a sus clientes

demostrar, con evidencia auditable, su desempefo

Ambiental, Social y de Gobernanza. Esto posiciona a

NYCE como habilitador de sostenibilidad enla cadena

de valor, no solo como practicante.

< | Ambiental

ServicioNYCE

Certificacion SO 14001

Certificacion de Eficiencia Energética
y Gas (refrigeradores, lavadoras,
calentadores, iluminacion,
adaptadores)

Certificacién: Uso Eficiente
del Agua (tuberias, regaderas,
inodoros, griferia, plastico
compostable)

Certificacion: Plastico es
compostable

Objetivo

Sistemas de Gestion
Ambiental

Desempefo energético
de productos

Criterios de ahorro de
agua, funcionalidady
seguridad ensu
instalaciény uso.

Biodegradabilidad

ODS al que contribuye

'I 3 ACCIONPOR
EL PLANETA

3 2

ENERGIAS
RENOVABLES
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~
4 ~
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AGUA POTABLE 'I 2 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO
RESPONSABLES

g CO

AGUA POTABLE 'I 2 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO
RESPONSABLES

g O
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ServicioNYCE

Certificacion de Seguridad de
Producto y Equipo de Proteccidn
Personal (respiradores, cascos,
guantes, calzado)

Certificacion SO 45001
(Seguridady Salud Laboral), ISO
39001(Seguridad Vial)

Inspecciéon de Informacion
Comercial (13 NOM: alimentos,
cosméticos, bebidas, juguetes,
textiles, etc.)

Inspeccion de Medicamentosy
Dispositivos Médicos

Certificaciény Capacitacion
de personas

Protecciondelasalude
integridad fisica de
trabajadoresy consumidores

Condiciones seguras de
trabajo y gestién de riesgo vial
enclientes

Veracidad de lainformacion
al consumidor

Validar que el producto cumple
conlos criterios técnicos, legales
y regulatorios asegurando su
correcta comercializacion.

Formacion de auditoresinternos,
lideres e implementadores

SALUDY
BIENESTAR

e

SALUDY
BIENESTAR

o

EDUCACION
DE CALIDAD

g

SALUDY
BIENESTAR

e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

'I 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

SALUDY
BIENESTAR

e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ServicioNYCE

Certificacion ISO 37001 (Antisoborno)

CertificaciéonISO/IEC 27001y 27701
(Seguridad de laInformaciony Privacidad)

Certificacion ISO/IEC 42001
(Inteligencia Artificial)

Servicio Especializado en Ciberseguridad

Certificacion SO 22301
(Continuidad del Negocio)

it Gobernanza

Sistemas de gestidn
anticorrupcion de clientes

Gobernanza de datosy
proteccion de informacion
personal

Gobernanzaresponsable
de sistemasdelA

Cumplimiento de marcos
regulatorios de seguridad
y transparencia algoritmica

Resiliencia operativa
y de gobierno de crisis

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURAS

&3

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURAS

&

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURAS

&3

'I 6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

'I 6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

'I 6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

'I PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
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'I 6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Derechos humanos

Promovemos acciones orientadas a elevar el bienestar de las
personas y las comunidades, siempre con un enfoque basado en el
respeto a la dignidad humana. Fomentamos iniciativas que buscan
cerrar las brechas de género, sociales, econémicas y laborales,
contribuyendo asi a la construccion de un planeta mas sano, justo y

sostenible paratodasy todos.

ODS’S alos que contribuimos de forma directa.

SALUDY IGUALDAD TRABAJO DECENTE -I REDUCCION
BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DELAS
ECONOMICO DESIGUALDADES
A
4 (=)
‘ I
v
Metas especificas Metas especificas Metas especificas Metas especificas
enlas que seimpacta enlas que seimpacta enlas que seimpacta enlas que seimpacta
8.3,8.5,8.7y8.8 5.5y5.6 8.3,8.5,8.7y8.8 10.2

Nuestros Compromisos con los Derechos Humanos

e Respetarlos derechos humanos conforme a la Carta Internacional de los Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de la ONUylos principios dela OITy la OCDE.

e NYCEreconoce que las personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y lingUisticas,
tienen el derecho a disfrutar de su propia cultura, tal como se reconoce en nuestro Cédigo de Eticay

Conducta.

e Ofrecer igualdad de condiciones para los grupos de interés con el fin de que puedan desarrollar sus
actividadeslibres de cualquierindicio de discriminacion, acoso laboral, hostigamiento sexual, o cualquier

conducta que atente contra la dignidad.
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Nuestras practicas
en Derechos Humanos:

Derechos humanos

1. Cdédigo de éticay conducta

El Cédigo de Etica tiene como objetivo promover, fortalecer y mantener un entorno ético que fomente la
confianza, la transparenciay el respeto entre todos los grupos que integran e interactian con la organizacion.
Protegemos a los colaboradores y sus derechos asegurando que los lineamientos de compensacion estén
alineados a la normativa vigente aplicable en los lugares en los que operamos. Respetamos el derecho a la
libertad de asociaciony ala negociacion colectiva, segun los estdndares internacionales y la Ley Federal del

Trabajo mexicana.

Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, nuestro Cédigo de Etica esta alineado a sus

principios en tres grandes areas:

e

HACIENDO NEGOCIOS
CON JUSTICIA

\Z

RESPONSABILIDAD HACIENDO NEGOCIOS
SOCIAL Y AMBIENTAL CON INTEGRIDAD

Acosoy agresion. Sobornoy corrupcion, Marketingjusto.

Conflicto deintereses,

Igualdad de Normas antimonopolio

Confidencialidady
oportunidades. propiedad intelectual.

y precios justos de
mercado.

Trabajojusto.
Comercializacion justa.
Saludy seguridad.

Informacion personal
y privacidad.

Sostenibilidad ambiental.
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2. Alianzas para la Promocidén de los
Derechos Humanos a través de voluntariados

Héroes de Sangre

La jornada de donaciéon de sangre
altruista, convoca a colaboradores,
clientes y comunidad en general como
voluntarios con el objetivo de contribuir a
salvar vidas y apoyar a hospitales que
requieren este recurso indispensable
para emergencias, cirugias y tratamientos
médicos. Esta iniciativa ha sensibilizado
acerca de la cultura de donaciodn altruista

de sangre desde hace 5 afios.

NYCE

EI e§angre.

Reconocerr oslos Hémez de Eiangre que
dijeron "si"ae E

solo compart

para mas de 54 paclentes y las famllles que hoy
esperanuna oportunidad para seguir adelante,

5' e§angre.

Reconocemos ato: éroes de Sangre que
| % donacion, no
5 no ién esperanza
para mas de 27 par_‘iontes ¥ Ias famillas que hoy
esperanuna oportunidad para seguir adelante,




Derechos humanos
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Programa Tapitas para Sanar

Lacampanaderecoleccién de tapitas, realizada
en colaboracion con Banco de Tapitas A.C., 200
reine tapitas de pldstico que se reciclan y
destinan al financiamiento de tratamientos
médicos, medicamentos y apoyo integral para

2025 2026

nifios y adolescentes que enfrentan el canceren

Méxicoy Colombia.

Apoyo Sobre Ruedas 3 apoyo

—\=Q-, sobre
~o=o0 ruedas
Como resultado de la campafia Apoyo sobre Ruedas, se
logré larecaudacion de mas de 400 despensasy paquetes
de articulos de primera necesidad, gracias a la
participacién voluntaria de colaboradores comprometidos

con el bienestar de las comunidades donde operamos.

Los apoyos fueron destinados a organizaciones de la
sociedad civil con amplia trayectoria en la atencion de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, entre ellas
Fundaciéon Mosaico Down, Ayuda y Solidaridad con las
Nifas de la Calle, .A.P., Banco de Tapitas, A.C., Fraternidad

Sin Fronteras, .A.P. Fundacion ema, Casa delas Mercedesy
Fundacion Familiar Infantil IAP (FUNFAL).

Estainiciativa permitié fortalecerelacceso aalimentosy productos esenciales
para cientos de beneficiarios, al tiempo que promovio la participacién activa
de los colaboradores en acciones de voluntariado y solidaridad. A través de
este esfuerzo conjunto, NYCE reafirmd su compromiso con la generacién de
valor social, contribuyendo al fortalecimiento de comunidades mas resilientes

einclusivas.
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Estandares laborales

En NYCE, condenamos de manera absoluta cualquier tipo de
explotacioén laboral, asicomo el trabajo forzado o involuntario.

Nuestro reglamento interno y Cédigo de ética garantiza condiciones
laborales justas y apropiadas para todos los colaboradores,
promoviendo un entorno digno y seguro. Fomentamos relaciones
basadas en el respeto y valoramos la diversidad, rechazando

rotundamente toda forma de discriminacion.

ODS’S alos que contribuimos de forma directa.

SALUDY IGUALDAD TRABAJO DECENTE
BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONO&CO
Metas especificas Metas especificas Metas especificas
alaqueimpactaes enlas que seimpacta enlas que seimpacta
3.9 5.5y5.b 8.3,8.5,8.7y8.8

Nuestros Compromisos con los Derechos Humanos

e Fomentar una cultura de diversidad e inclusion de sus clientes, colaboradores, proveedores y
comunidades.

e Promoveractivamente practicas que favorecen la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

e Implementar medidas y practicas enfocadas en garantizar la seguridad y la salud de todos sus
colaboradores.

e Oposicién firme a toda modalidad de trabajo forzoso u obligatorio, en cumplimiento con los

estandares dela OIT, y rechazo absoluto hacia el trabajo infantil.
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Nuestras practicas
en Estandares Laborales:

G 1. Salud y Seguridad en el trabajo

La implementacidn de un sistema de gestidon en salud y seguridad en el trabajo en NYCE representa un
compromiso estratégico con el bienestarintegral delas personasyla sostenibilidad corporativa. Al garantizar
condiciones laborales seguras y saludables, NYCE minimiza riesgos, previene accidentes y enfermedades
laborales, promueve la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos humanos dentro de su

organizacion.

a) Proteccion civil

Nuestro programa de Proteccidn Civil tiene como objetivo crear una
cultura de prevencidn y recuperacion ante contingencias. Sensibiliza
al personal sobre la importancia de conocer y aplicar medidas
preventivas de seguridad con el fin de mitigar eventos en los que
pueda haber pérdidas materiales o humanas, creando un estado

permanente de alerta para reaccionar oportunamente antes, durante

y después de una contingencia.




Estandares laborales
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b) Saludy bienestar

EnNYCE, el bienestar de las personas es un pilar fundamental para promover entornos de trabajo saludables,
inclusivos y productivos.

A través del programa jQueremos Cuidarte!, se impulsaron acciones orientadas a fortalecer la salud fisica y
emocional de los colaboradores, contribuyendo a su calidad de vida y al equilibrio entre la vida laboral y

personal.

Se realizaron campafas de prevencion y diagndstico oportuno en temas de salud bucal, visual y cancer de
mama, asi como jornadas de vacunaciény deteccion de enfermedades en colaboracién coninstituciones de
salud publica. Asimismo, se desarrollé un programa de webinars impartidos por especialistas, abordando
temas relacionados con prevencion de enfermedades, salud mental, autocuidado, manejo del estrés,

adiccionesy bienestarintegral.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de NYCE con el cuidado de las personas y el fortalecimiento de una
cultura organizacional alineada con los principios de salud, bienestar y trabajo decente promovidos por la
Agenda 2030.
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2. Equidad, Igualdad y

No Discriminacion

En NYCE hemos impulsado la equidad de género, integrando a mas
mujeres entodoslos nivelesy procesos. Promovemos un entornoinclusivo,
libre de discriminacién, e impulsamos la corresponsabilidad entre la vida
personal y profesional; ademas de contribuir con la alineacién de la
perspectiva de género en la elaboracion de normas técnicas, generando

servicios mas inclusivos y seguros parala sociedad.

Como parte de su compromiso con los
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y con la promocién de una cultura
organizacional mas equitativa e inclusiva, NYCE
fortalecid la integracion de los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) en su
marco de gobernanzay gestion del talento.

Durante 2025, en el contexto de |la
implementacion de una nueva Cultura Etica, la
organizacion actualizd sus politicas y procesos
internos para reforzar los principios de igualdad
de oportunidades, no discriminacion, inclusiény
equidad.

Entre las principales acciones destacan la
actualizacién de la Politica de Reclutamiento y la
Politica de Capital Humano, incorporando
disposiciones especificas que promueven
procesos laborales mas transparentes e
incluyentes.

Asimismo, se revisé la Politica de Seleccién de
Personal para integrar medidas orientadas a
prevenir el acoso, reducir los sesgos en los
procesos de contratacion y fortalecer la

objetividad en la toma de decisiones.

3. Los Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres (WEPSs)

Como complemento, se establecieron
indicadores de seguimiento, lineamientos parala
evaluacién del desempefio y mecanismos de
monitoreo que contribuyen a la mejora continua
de la gestion del talento y a la identificacidn
oportuna de riesgos sociales asociados al
entorno laboral.

Estas acciones fortalecen laimplementacion de
los WEPs y contribuyen al cumplimiento de los
principios del Pacto Mundial relacionados con
los derechos humanos, las normas laborales y la
consolidacion de una cultura ética basada en la
igualdad de oportunidades.

WOMEN’'S @
EMPOWERIMENT
PRINCIPLES .
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@ 4. Desarrollo de Talento

i

En NYCE impulsamos una cultura de crecimiento
y desarrollo profesional durante todo el ciclo de

vida de nuestros colaboradores.

A través de planes de vida y -carrera,
promovemos el avance hacia posiciones de
liderazgo, fortaleciendo asi a los equipos de

trabajo.

2 5 11 Hombres/14 Mujeres

5. Formacion de Competencias

Ofrecemos un esquema de desarrollo de competencias equitativo, en donde todos los colaboradores
conocen su plan de capacitacion. La plataforma e-learning implementada facilita el acceso a contenidos

actualizados, flexibles y adaptados a las necesidades de nuestros colaboradores, optimizando tiempos y

614 Horas de capacitacion

recursos.

20 5 Cursos de capacitacion
impartidos
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@ 6. Evaluacién de Desempeno

El Proceso de Evaluaciéon de Desempefio permitio
analizar y retroalimentar a mas de 360 colaboradores;
identificando las areas de oportunidad y creando
planes de mejora para todos.

Es un ejercicio de reflexion en el que todas y todos
participan para el

alcance de las metas

organizacionales.

Promedio general
del desempeno de
los colaboradores

Casos en
investigacion

Casos
resueltos

Casos reportados
por colaboradores

7
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Conoce

Tu Espacio 85 un sern
un conal de denunc
contamos en QIMA-NYCE

integral de reporte de ireguioridades,
confidenciol y seguro con el gue

Por este medio podras levantor un reporte en caso de vivir
conocer o percibir situociones que vulneren nuestra clima
laboral, gue incumplan nuestro codigo de ética yjo que no se
opeguen a nusstros volares institucionales

Para levor o cobo tu reporte, podras hacerlo mediante los
siguientes cancles:

tusspacio@ietica.emall

App “letica” ssudonimo:
tuespacio

laticgrri tusspasio

Adjunts encontraras wno guia de orlentocion con los pasos para
levanitar un reporte.

iTu confianza, nuestra prioridad!

Atentamente
Capital Humana

QIMA GNYCE
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8. Comunicacién
organizacional

La comunicacidn interna es un habilitador clave para la consolidacién de una cultura organizacional alineada
conlos principios de sostenibilidad, éticay responsabilidad corporativa.

Durante el periodo reportado, se implementd una estrategia de comunicacion multicanal orientado a
informar, sensibilizar y fomentar la participacidon activa de los colaboradores en las iniciativas de la
organizacion. Para ello, se utilizaron distintos medios de difusion, incluyendo mailing, boletin, tableros
informativos, webinars y otros espacios de didlogo, garantizando una comunicacion efectiva, transparente y

de amplio alcance.

ENYCE

4Toneladas
residuos

&

iLo que hacemos hoy define el i

= e

WEBINAR GRATUITO

ISO 9001:2026

Cambios clave que tranformaran tu SGC
« Conocelos cambio e delanueva version

« Fortalece tu estrategia de calidad con enfoque enriesgos
s en tu certificacion

Ponente

Fidel Maldonado

Auditor Lider y master en
Sistemas de Gestion Integrales




Estandares laborales

K

@ 9. Rotacién de personal

Con base en registros documentados de movimientos de personal,
se da seguimiento semanal al indice de rotacién y se consolida un
reporte mensual. En 2025 la cifra disminuyd 7.8%. Este

comportamiento refleja una tendencia positiva en la retencion del

talento, respaldada por las iniciativas de bienestar y equilibrio
vida-trabajo.

8[6  10. Tasa de permanencia

La distribucidon de antigliedad de la poblacion activa
refleja un alto nivel de estabilidad organizacional.

Mas del 52% de los colaboradores cuenta con una
permanencia superior a 4 anos, evidenciando una cultura
organizacional que favorece la retencion del talento.

@ 1. Sentido de pertenencia

Al comparar los resultados del Employee Engagement Pulse Survey 2024 (14 preguntas, aplicacion bianual)

con la aplicacion 2025, observamos una evolucién significativa:

8.0/10




Estandares laborales

12. Politicas de bienestar

a) Politica de Flexibilidad Laboral:

Permite adaptar horarios y
modalidades de trabajo bajo el
esquema hibrido 60/40 (60%
presencial / 40% Home Office).

Durante 2025, este esquema
mantuvo la continuidad operativa
al 100%, optimizando la gestion
deltiempoyreduciendo traslados
delos colaboradores.

9

b) Politica de Riesgo Psicosocial
en el trabajo:

Orientada a identificar, preveniry
gestionar factores que puedan
afectar el bienestaremocional de
los colaboradores en el entorno
laboral.

c) Politica de Vacaciones:

Politica flexible que permite a los
colaboradores gozar de sus dias
libres en cualquier momento del
aflo, mejorando su calidad de
vida y fomentando el equilibrio
vida-trabajo.

En NYCE brindamos a nuestros colaboradores un esquema de compensacion que va mas alla de lo

establecido porlaley, reconociendo el valory el esfuerzo de cada integrante de nuestro equipo.

Como parte del compromiso con el bienestar integral, se

implementd un plan de apoyo econdmico dirigido a

colaboradores que enfrentan situaciones criticas.

En 2025 se registraron 12 apoyos distribuidos en:
urgencias médicas (6 casos), defunciones (6 casos) y

casos fortuitos o de fuerza mayor (3 casos).

A

¥/

*
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Eventos de integracion

6 actividades

12 actividades

23 actividades
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@ Diversidad, equidad e inclusion QIMA GNYCE
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B Dia Internacional de la Mujer: /

I

12 Carrera-Caminata (1 km y 3 km) con la ( DIA INTERNAGIONAL DEL

X X L, -/__V\. 'I_I-._H\' _,lf
participacion de 72 personas entre N n”
. " S ‘ {
colaboradores y familiares, sede Comité B A (4 ,‘
Olimpico Mexicano. l ' il b

¢l Hombre, fue el 19 de
sldado por o Orgo) ol dhe o
tacar las Fritrik L &l

noviembre de

Dia Internacional del Hombre:

Wud

& o sosiedad, e ro ylose
recordandaonos la impartancia de construlr funtos un
Clusive,

er ba

Produccién de video conmemorativo con la
En NYC 1 of dia del hombre, un dio donde
resaltamas % o Mo persano. asi como su papel en la
tamillic, o comunidod yﬁ antorma loboral

participacion de mas de 80 colaboradores de

Te Invitamas a visuolizar 1 sig on o participocin

Sotelo, Vallejo, sucursales y Colombia.

Eliminacién de la Violencia contra la Mujer:

Agrodecernos O NUestros  companercs  por  Eu talente
: ad y comp que aporton dic o dio o la

construccion de un squipe sélido

activacion presencial el 25 de noviembre para
difusion de informacién y creacién simbdlica

deredes de apoyo entre el personal.
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Medio ambiente

En NYCE, reafirmamos nuestro compromiso en la lucha contra los
efectos del cambio climatico mediante acciones concretas
orientadas a reducir y mitigar el impacto ambiental de nuestra

organizacion.

Buscamos mejorar de forma continua nuestro desempefo ambiental,
implementando los principios de la economia circular a lo largo de

toda nuestracadenade valor.

ODS’S alos que contribuimos de forma directa.

'I 2 PRODUCCION 'I ACCIONPOR
Y CONSUMO EL PLANETA
RESPONSABLES
Metas especificas Metas especificas
alas que contribuimos alas que contribuimos
12.5 13.1y13.3

Nuestros Compromisos con el Medio Ambiente

e Cuidamoselmedio ambiente con el objetivo principal de prevenir siniestros y reducir elimpacto derivado
de nuestras actividades.

e Contribuimos al desarrollo sostenible mediante el uso racional de los recursos naturales y energéticos.

e Integramos criterios ambientales en los procesos de negocio, nuevos proyectos y en la seleccién y
evaluacién de proveedores.

e Promovemos eluso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales.

e Fomentamos la toma de conciencia y el ejercicio de practicas de cuidado ambiental en nuestra

organizacion, clientes y la comunidad.
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Nuestras practicas
en Medio Ambiente:

Medio ambiente

@ 1. Eficiencia energética

Es un pilar fundamental dentro de nuestras
operaciones diarias, pues incorporamos
tecnologias y practicas que optimizan el
consumo de energia, reducen emisiones y
disminuyen nuestro impacto ambiental.

Nuestro compromiso con la eficiencia
energética impulsa mejoras concretas en

la calidad de vida de las comunidades

donde operamos.

4P 2.Cuidado delagua

Garantizamos la eficiencia hidrica tanto en nuestras compras como en
nuestras operaciones diarias.

Seleccionamos productos y proveedores que cumplan con altos estandares
de ahorro y manejo responsable del agua, e implementamos procesos

internos que optimizan su utilizacion.

@ 3. Reduccion de residuos

Contamos con una estrategia integral para la identificacion y el tratamiento
adecuado delosresiduos generados en nuestras operaciones, asegurando su
correcta clasificacién y disposicidon, incluyendo residuos organicos,

inorganicosy quimico-biolégicos.
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a) Residuos electrénicos i

Ademas de evaluar la eficiencia energéticay la seguridad de productos . |
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electrénicos de terceros, NYCE implementa acciones para la gestion "H
E— —

ambientalmente adecuada de los residuos electronicos recibidos, N

\ ] |
promoviendo su disposicion final correcta bajo principios de economia |
circular. Durante el periodo reportado, se reciclaron 4 toneladas de

| Wi
residuos electronicos, lo que contribuyd a evitar la emision de hasta 9 *
toneladas de CO2e. Estas acciones reflejan el compromiso de NYCE i

|
con la prevencion de impactos ambientales, el aprovechamiento de T
materialesy la trazabilidad de su desempefo en sostenibilidad.

A

b) Reduccidén de residuos de papel

Enlinea con su compromiso de reduccion de residuos en operacién propia, NYCE recicld 200 kilos de papel
durante el periodo reportado. Esta accién refuerza una cultura interna de consumo responsable (ODS 12) que
respalda la credibilidad de NYCE como Organismo de Certificacion: la misma disciplina que exige a sus
clientes en materia de gestiéon ambiental y economia circular la aplica primero puertas adentro.

¢) Cumplimiento normativo en la gestion de residuos
de laboratorio

Como parte de su operacion en Quimica y Microbiologia, NYCE
Laboratorios genera y gestiona residuos propios de la actividad
analitica: reactivos, solventes y muestras utilizadas en pruebas como
identificacion de patdgenos, andlisis de vitaminas y minerales, y
control de calidad de alimentos y bebidas.

Esta gestidon se realiza en apego a la Norma Oficial Mexicana
NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece los criterios de
identificacion y clasificacion de residuos peligrosos (corrosividad,
reactividad, inflamabilidad y toxicidad), y a la
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, que regula especificamente el
manejo de Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI)
generados en actividades de andlisis bioldgico y microbioldgico



‘GNYCE
EFICIENCIA

ENERGETICA
EN EL HOGAR
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ACREDITADOS Y
AUTORIZADOS

3 productos plasticos de'un solo uso
abaside Jaboratorio y Certificacion

NACODMXé010-AMBT-2019

WEBINAR NYCE ESTANDAR 150 140il

@ &

ISO 14001:2004

Irmnduoe el sistema
1 de gestion
ambiental (SGA)

Mayor claridad y
alineacion con 150 9001

ucién de la norma ISO 14001

96 ISO 14001:2004 15014001:2015 1SO 14001:2026  Proxima Edicion
Revision Nueva Estructura Actualizacion

ISO 14001:2026

ISO 14001:2015

Enfoque ariesgos
y estructura de alto
nivel (HLS)

@ 4. Servicios ambientales

NYCE contribuye a la reduccion de residuos desde su rol
como Organismo Nacional de Estandarizacién y
Organismo de Certificacion.
creacion de la Norma Mexicana NMX-E-273-NYCE-2019,

que define los criterios técnicos para certificar plasticos

NYCE contribuyd en la

compostables en México, y es organismo autorizado para
certificar el cumplimiento de la norma ambiental de la
Ciudad de México para plasticos de un solo uso
(NACDMX-010-AMBT-2019), respaldado por pruebas de
desintegracion, biodegradacién y calidad de compost

realizadas en NYCE Laboratorios.

A esto se suman sus certificaciones de eficiencia
energética y uso eficiente del agua, que reducen el
consumo de recursos de miles de productos en el
mercado, sus servicios de certificacion de llantas y de
centros de recarga de extintores, que extienden la vida Util
de productos y previenen su descarte prematuro, y su
certificacion 1SO 14007,

formalizar la gestion de sus propios residuos.

que permite a sus clientes

Proxima Edicion

Enfoque en sostenibilidad
y cambio climatico
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5. Voluntariados ambientales
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World Cleanup Day 2025

Desde hace cuatro afios, NYCE se suma al World Cleanup Day, la
iniciativa de limpieza ambiental ciudadana mas grande del mundo.
En 2025, 120 colaboradores voluntarios recolectaron 150 bolsas
de residuos en seis ciudades de dos paises: Ciudad de México, m
Guadalajara, Monterrey, Ledn y Ciudad Juarez en México, y Bogota
en Colombia.

Esta accion conecta directamente con el ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles), al intervenir el espacio urbano de las
principales plazas donde NYCE opera, y con el ODS 12 (Produccién
y Consumo Responsable), al retirar residuos mal gestionados del
entorno antes de que contaminen suelo, agua o aire. La cobertura
simultanea en dos paises también evidencia el compromiso de
NYCE con el ODS 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos), al articular
a su fuerza laboral en una accién coordinada con una red de

voluntariado global presente en mas de 190 paises. Mas allad de
certificar el desempefo ambiental de sus clientes.
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6. 2da Jornada de Reforestacion 2025 México y
Colombia

Medio ambiente

Como parte de sus acciones de compensacion ambiental, NYCE convocé a 70 voluntarios —colaboradores,
vecinos y clientes— para la plantacion de 500 arboles. Bajo condiciones adecuadas de establecimiento,
manejo y supervivencia, esta accion podria contribuir a la captura de aproximadamente 35 a 60 toneladas de
CO2enunhorizonte de 10 afos.

La iniciativa se alinea directamente con el ODS 13 (Accidn por el Clima), al aportar una medida concreta de
mitigacion con un rango de impacto estimado de forma responsable, y con el ODS 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres), al restaurar cobertura vegetal en el territorio donde NYCE opera.

60 ARBOLES

500 ARBOLES




Medio ambiente

7. Transformacién Digital
con Responsabilidad
Ambiental

En NYCE hemos eliminado el uso de papel en la

entrega de un alto porcentaje de certificados,

implementando un sistema completamente
electrénico. Ademas, hemos adoptado
plataformas tecnoldgicas avanzadas para dar
seguimiento a los procesos con nuestros clientes,
reduciendo significativamente el consumo de
papely los traslados asociados.

QINYCE

A QIMA COMFEANY

Estimade cliente: Nuestro sistema esta en
mantenimiento diaric de 17:00 p. m. a 2:00 a. m.
para = dptima
Gracias por =u comprensién.

Usuario

Contrasefia

:Eres un usuario nuevo o deseas recuperar tu
contrasefia? Contactanos

terno  Cont

1§, NYCE Home  Nosotros ~  Servicios +  Estandarizacién «+  Trémites y requisitos v Blog  Contacto

& OiMa co

¢) Pagos y facturacién

d) Certificados

= Obtencion del certificado en un archive POF.

= Syustitucion de la firma autografa por una firma electronica.
Inclusion de Codigo QR para la consulta del certificada
original.

= Complemento de informacidn, con anexos de fracciones
arancelarias y componentes en hojas separadas,

8. Formacion en sostenibilidad

La sostenibilidad se integra en la cultura interna del grupo a través de QIMA Academy, la plataforma que
capacitaalos colaboradores en sostenibilidad como parte de los esfuerzos de reduccion de huellaambiental

de la compaiiia, junto con la promocidn de viajes de negocio sostenibles, campafas de reduccion de

residuos en oficinas y laboratorios, y politicas de compraresponsable.

Cada oficina y laboratorio de QIMA —incluyendo los de NYCE— mantiene ademas un pdster "QIMA Goes
Planet" con guias practicas para la gestidn de recursos y residuos, mientras el grupo continda sustituyendo

materiales de un solo uso por alternativas reutilizables o biodegradables donde es viable.
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QIMA se une al
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Equipo Planeta

iProtejamos nuestro planeta juntos, los pequenos
habitos generan un gran impacto!

DS Gol# *

1 ACCION
CLIMATICA

AGUA LIMPIA
Y SANITIZACION

‘I CONSUMO Y
PRODUCCION

RESPONSABLE

/QUIERES SABER MAS?

Reliza el curso ‘Introduccion a la Sostenibiidad” en QIMA Academy .o

Consulta nuestro Informe Anual ESG de QIMA:
https://www.gima.com/about/sustainability-corporate-social-responsibility

QIMA

CAMBIO CLIMATICO

El cambio climético se esta acelerando, impulsando olas de calor récord y fendmenos extremos como tormentas,

inundaciones y sequias

Lo que puedes hacer:
Ahorrar energ\’a: Desconecta los cargadores, apaga los monitores y elige energia renovable cuando sea posible

Limpia tu vida digital:

- Vigja verde: Maneja la bicicleta, camina o usa el transporte publico cuando puedas.

Borra viejos emails v archivos (los servidores usan una gran cantidad de energia)

Come pemsando enel p\aneta: Consumir mas alimentos de origen vegetal, locales y de temporada genera menos

huellas de carbono.

AGUA

Los sistemas de agua estan bajo presion debido a la contaminacion, el uso excesivo y el calentamiento global; miles de
millones de personas no tienen acceso a agua segura y limpia

Lo que puedes hacer:

Usa el agua sabiamente:
140 litros al dial)

- Come con mayor conciencia del agua:

Repara las fugas de inmediato e instala dispositivos de ahorro de agua (jusamos mas de

Alimentos de origen vegetal requieren menos agua que la carne.

DESPERDICIOS Y RESIDUOS

El planeta esté saturado de desperdicios especialmente de alimentos vy electronicos

Lo que puedes hacer:
Clasifica correctamente:

- Elimina desperdicio de alimentos:
generaentre 8-10 % delas emisiones globales)

Reduce el uso del papel
Vive las brs:  Rechaza, Reduce, Reutiiza, Reaprovecha, Recicla
Unete al movimiento:

Solo para laboratorios QIMA:
sustancias qu\‘m\cas

Sigue las reglas locales de reciclaje y manejo de residuos

Planifica tus comidas v aimacena inteligentemente (el desperdicio de alimentos

Piensa dos veces antes de imprimir.

Prueba el estilo de vida cero residuos y participa en el Dia Mundial de la Limpieza

Maneja los quimicos de forma segura y completa la capacitacion en gestion de

Estamos usando materiales mas rapido de lo que la Tierra puede renovarlos.

Lo que puedes hacer:
Piensa dos veces:
Opta por segunda mano
Limpia verde (laboratorios QIMA):

;Realmente lo necesitas?
o reacondicionados cuando sea posible.

Usa productos de impieza ecologicos y no toxicos

-

7@y, SUSTAINABLE ™ &'
“«@ DEVELOPMENT ‘«..»‘ALS

X



Anticorrupcion
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Anticorrupcion

En NYCE actuamos con honestidad e integridad en

nuestros procesosy servicios.

Estamos convencidos de fomentar wuna cultura
organizacional basada en nuestros valores, incrementando
de manera sostenida la aportaciéon que realiza nuestro

organismo hacia todos nuestros grupos de interés.

ODS’S alos que contribuimos de forma directa.

'I PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Metas especificas
enlasque seimpacta16.5

Nuestros Compromisos con la Anticorrupcion

¢ Operamos de manera profesional, independiente e imparcial en todas nuestras actividades.

e Evitamos conflictos de intereses con cualquier entidad relacionada.

e Respetamoslaconfidencialidady privacidad de lainformacidn del cliente.

e Rechazamos tajantemente el ofrecimiento o aceptacién de sobornos de cualquier forma.

e Situamosalos clientes como centro de nuestra actividad, estableciendo relaciones duraderas fundadas
en lamutua confianza.

e Impulsamos una comunicacion transparente, claray responsable para facilitar la toma de decisiones.

¢ Mantenemosla confidencialidad de los datos.

e Hacemos seguimiento de la calidad del servicio mediante encuestas de satisfaccion.
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Nuestras practicas
en Anticorrupcion:
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En NYCE, la ética y la anticorrupcion son el eje rector de todas
nuestras actividades.

La cultura de NYCE promueve la honestidad, la imparcialidad y la
rendicion de cuentas, rechazando de manera categdrica cualquier
practica que atente contra lalegalidad o el bien comun

1. Coédigo de ética "Haciendo
negocios con integridad"

El Cédigo de Etica orienta el comportamiento de todos nuestros
colaboradores y socios comerciales, estableciendo los Cédigo de '
Etica de QIMA-NYCE &
2022 v

principios y valores que guian nuestras acciones diarias. Su

estricto cumplimiento es esencial para prevenir actos de
corrupcién, promover la responsabilidad individual y colectiva, y

establecer mecanismos de denunciay controlinternos.

CODIGO )

ANTICORRUPCION

@ 2. Codigo Anticorrupcion

El Cdodigo Anticorrupcion de NYCE es fundamental para
garantizar la integridad y la transparencia, estableciendo

En WYCE:

1 Moa guiamon por los pricipioe $3con corteridos e 8l cécigo de oondunte snfcebin o todon ke oolabomores
dn metw crganismn

2. foa regiman Dor |08 BiN0 DTG de renGpereno, iMpBMmiNiced, ndependenc y Bumnomn

8, Eirosrmae lod velorea de urdparencia on o] process. ibsgeidad @ Fparsialded st o servisio, rdapendencia
¥ Butnamia an # potum, & impulee & la ooridambes fridica

feirrm i, Doesitn & B

tepresans lal

directrices claras para prevenir y sancionar actos de corrupcion.
Su cumplimiento promueve un entorno ético, fortalece la

&
ety deden

8 Promevmat o eUMBlmiania revmalle ) TeIRELEmas 15443 168 Ieyen  reglerantsa kpleabien en nueai pa
§ o0 puakguier i i e olimaee

4 Ko samss funcianarios & smplsados du ningin gsbimns il dw ningln depariemmts, sgeoais s dipmdnnas
Qubersarwnial

reputacionde laorganizaciény protege losintereses de todoslos
involucrados. Todos los colaboradores estdn obligados a

. vaior, frmo:

oagen, fa fingicad da ivfunnoer decisiones en tocoa
4 e beirdiomon ¥ satviledan qus IoaE2aos

2

ricuion e mlor.

= ceniribasin cration o camaiarms

8 Mo cirgamas pages, regeks umssrias,
2 sanla Awaiaine & laver 68 oromeTS

00 prasiaciin de nuesTor sslvision

conocer, aplicar y denunciar cualquier conducta irregular

& Fnchnzamon sode artidnd de scersin cus parsgs inllusssiar fan degisiones de

i e
aiblizoa, partidos poitisss o candidnics & sargee dbieea o para favarssar da akgune farma a nets srganitma,

1. Buncamoe Eiwvertt soean da laueuwua dn mw:ns&\y [nmlwu'lel comoonsTianio #iico 4 ravde de un
ol e denaecia ta fi rine,  tion y plbiin o geneil, o
e i Bl ot ke puopfirionti, ks & s hscsam Tof & pocl g 4 Vinsm e

conforme a este cédigo.
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3. Normas antimonopolio y
precios de mercado justos
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NYCE tiene como objetivo contribuir a relaciones de mercado justas. Nos negamos a participar en cualquier
entendimiento o acuerdo sobre la fijacidn de precios y cumplimos con todas las normas y reglamentos
antimonopolio aplicable. En el corazén de nuestra operacion estad la promocién de negocios justos y
competencia igualitaria. De acuerdo con las practicas justas del mercado, no participamos en discusiones

sobre precios, términos contractuales, asignaciones de mercado, divisiones de territorios o clientes.

Nos comprometemos a promover y cumplir con los estandares internacionales antimonopolio y de

marketing justo.

4. Responsabilidad Social en la Cadena de
Suministro

Como socios estratégicos de la cadena de valor, desarrollamos con los proveedores vinculos de confianza
mutuamente benéficos y de largo plazo, basados en el didlogo, reglas claras, la transparencia y politicas de
gestidonresponsable.

Desde este afio, cada proveedor se

compromete a respetar el Cédigo de

ética y dando respuesta al instrumento
denominado “Buenas Practicas ESG”,
declarando su alineacion a practicas
responsables referentes a Derechos
Humanos, Derechos laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.




Anticorrupcién

e 5. Politica de compras

La politicade compras de NYCE promueve las relaciones comerciales estables en coherencia conlos valores

del organismo, su codigo de ética y el codigo anticorrupcion, exigiendo el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables enlos paises enlos que opera. Sus principios rectores incluyen:

a. Evitar aceptar dadivas, regalos o
atenciones preferentes que puedan
comprometerla éticay laimparcialidad.

e. Coadyuvar en la integracion de la
mujer en el sectorempresarial.

f. No contratar proveedores con
evidencia de incumplimientos laborales,
trabajo infantil o forzoso.

b. Relacion honesta y de respeto con los
proveedores, cumpliendo nuestros valores.

c. Compras con total independencia de g. Exigir que los proveedores porten

relaciones personales entre el personal el equipo de seguridad adecuado.
involucradoy el proveedor.

d. Contratos sin clausulas abusivas; h. Canal de comunicacion para
cuidado del medio ambiente, equidad de proveedores para reportar conductas
géneroy no discriminacion. irregulares o de corrupcion.

elyce fortalece la proteccion de tu
informacién

Wor enorgullecs erwnciar gue eMyce  obtuvs les

certificaciones 150 27001 y SOC 2 TYPE Il los estandsres o »
intemacionsies mds exigentes en seguided de I
[ . Froteccio e oS

Este logre = refiejo de s sofidex de nuestros procesos ¥
sistemas, y reafima nuestro compromiss con b protecdon
de s detos y ls confiencs que depositss en nosotros cade
&

Gracias por confior an aNyes: Reconocemos que el manejo responsable de la informacion personal

Seguimos fortaleciendo cads detalle, prnsanda

siempre on 6.

es un pilarfundamental de la ética. Nos comprometemos a protegery
socz | soezion administrar la informacion personal de nuestros colaboradores,
) 3 4

Laonoce Ins certfficaciones de sequridad ohtenidas par

o regulaciones de privacidad aplicables.

clientes y terceros, cumpliendo rigurosamente las leyes vy
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7. Gestidn de reclamaciones y seguimiento de
la calidad

Un aspecto vital es el manejo efectivo de las apelaciones y quejas. Tenemos un enfoque meticuloso en la
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gestidn de la calidad, que se centra en cada paso del proceso de reclamos, monitoreay registralas acciones
correctivas de implementacidén y mejora, y el mejoramiento continuo del sistema respalda su gestion,

asegurando el cumplimientoy la satisfaccion del cliente. QIMA promueve la transparenciay los riesgos.

&, NYCE Home  Nosotros v Servicios ~  Estandarizacién «  Tramites y requisitos «  Blog  Contacto Q

A DIMA COM

Quejas, apelaciones, sugerencias y felicitaciones

Si no estas conforme con el resultado del analisis, la evaluacion o la auditoria realizada rellena los campos del siguiente formulario y el personal del
area de Calidad te contactara a |z brevedad.

iLo atenderemos en tiempo y formal

Proceso a realizar

Report it, Speak up

@ 8. Curso de cumplimiento for integrity

See or suspect a violation of our Code of

NYCE capacitay certifica anualmente a todos sus empleados a e o company polles? feport
través de QIMA Academy, una plataforma especializada en
formacidén corporativa. Los médulos interactivos refuerzan el WHAT TO REPORT

v/ Bribery/Conflicts of interest
V' Fraud/Theft

/' Harassment/Discrimination
\/ Safety or environmental issues

conocimiento sobre principios éticos, regulaciones internas,

normatividad vigente y mejores practicas de cumplimiento. La ~/ Any ethical concern
conclusién exitosa otorga una certificacién que garantiza que A st oot rtataton againet
. . anyone who reports in good faith. Reports
los colaboradores no solo comprenden, sino aplican estos are treated seriously and confidentally.
estandares en su trabajo diario. Together, we protect QIMA's

reputation and values.

%‘f

QIMA
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9. Conformidad regulatoria

La ética y la transparencia que mantenemos fomentan nuestro
cumplimiento proactivo de las normativas y regulaciones,
minimizando los riesgos asociados con multas o sanciones y
proporcionando un entorno mas seguro tanto para los consumidores
como paralos empleados

10. Proceso de Inspeccion
en NYCE

En un organismo como NYCE, los inspectores practican la ética en su
trabajo diario a través de la imparcialidad, la integridad y el
profesionalismo en cada una de sus actividades. Al realizar
inspecciones o auditorias, los inspectores se aseguran de actuar de
manera objetiva, evitando cualquier conflicto de interés y respetando
la confidencialidad de la informacién proporcionada por los clientes.
Asimismo, cumplen rigurosamente con los lineamientos internos y
normativas aplicables, rechazando cualquier tipo de incentivo o
presion externa que pudiera comprometer la veracidad de sus

evaluaciones.

1. Gobernanza en
sostenibilidad

NYCE implementa la gobernanza en sostenibilidad mediante la
adopcién de politicas y procesos que garantizan la integracién de
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todas sus
actividades, promoviendo la transparencia, la ética y el compromiso
con la sostenibilidad para generar valor tanto para la sociedad como

parasuentorno.




0 12. Nuestros reconocimientos
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