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Para Normalizacion y Certificacion Electronica,
NYCE, este 2014 tiene un significado doblemente
especial; primero porque estamos celebrando 20
afios de trayectoria exitosa e ininterrumpida en el
mercado mexicano, y segundo porque estamos
por cumplir 3 anos desde que nos adherimos al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Sin lugar a dudas estos acontecimientos son para
NYCE motivo de orgullo y de una gran satisfaccion,
pero al mismo tiempo se convierten en impulso
para ser una organizacion cada vez mas
competitiva y cada vez mas sustentable.

Es por ello que al presentar este informe de
responsabilidad social, en apego a Ila
transparencia y la rendicion de cuentas, me
congratula reafirmar mi compromiso y el de NYCE
para continuar apoyando firmemente los Diez
Principios del Pacto Mundial y sus Cuatro Ejes de
accion, buscando permear cada vez mas el tema
de responsabilidad social y de sustentabilidad en
la filosofia de negocio del organismo y en nuestro
ambito de influencia.

En Derechos Humanos, hemos duplicado los
apoyos a instituciones de asistencia publica,
hemos promovido la no discriminacion al interior
del organismo, ademas de que NYCE es uno los
principales promotores del respeto v
cumplimiento de la Proteccion de Datos
Personales en México; en Estandares Laborales,
hemos enfatizado sobre la importancia de nuestro
capital humano, razon por la que se han impulsado
diversas iniciativas para mejorar el clima laboral,
la comunicacion y la integracion entre nuestras
diferentes areas de negocio; en cuidado del Medio
Ambiente, hemos continuado de la mano con las
autoridades locales para proteger los recursos
naturales, ademas de seguir fomentando entre
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nuestros colaboradores el cuidado del agua y el
manejo adecuado de residuos; finalmente, en
lucha Anticorrupcion, fue establecido el Codigo
Anticorrupcion para todos nuestros
colaboradores y, ademas, somos una de las cinco
organizaciones mexicanas que firmaron el Call to
Action en contra de la Corrupcion.

En este sentido, puedo afirmar gue NYCE ha
crecido significativamente en materia de
responsabilidad social y, al mismo tiempo, se que
aun tenemos un largo camino por recorrer. Confio
en que el compromiso, la lealtad y la
participacion de todos los que conformamos este
organismo, nos permitira avanzar y continuar con
la aportacion que NYCE hace a la competitividad
de nuestro pais.

Atentamente,

Gerardo Hernandez Garza
Presidente del Consejo de Socios Administradores

2,
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Perfil de NYCE

NYCE es el organismo responsable, en México, del desarrollo de las normas voluntarias NMX de Electronica, de
Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacion, asi como el organismo lider en la prestacion de servicios de
Certificacion y Verificacion para estos sectores y muchos otros, contribuyendo a la sociedad mexicana mediante
estas actividades que son herramientas para lograr la competitividad de los productos y servicios, su adecuado
acceso a mercados, asi como para garantizar que todos los concurrentes participan con las mismas reglas del juego.

Con 20 anos realizando actividades de normalizacion, certificacion y verificacion, por medio de su trabajo cotidiano,
NYCE ha participado de lleno en la construccion de una estructura nacional que permite hoy dia al pais avalar la
seguridad y la confianza de infinidad de productos, servicios, sistemas y personas, de conformidad con normas
obligatorias (regulaciones técnicas) y normas voluntarias (estandares), generando asi un esquema de certeza.

2014

%h 9 de junio — NYCE recibe por quinta ocasion el Reconocimiento al Compromiso con la Acreditacion
otorgado por la EMA, esta vez en la categoria de Unidades de Verificacion, por su servicio de
ANOSINYCE Distintivo “H".
2013

7 de agosto — NYCE, primer organismo en obtener la acreditacion en la Norma ISO/IEC 29110 sobre
mejora de procesos para pequenas entidades desarrolladoras de software.

2012
Cumpliendo dieciocho afos desde su fundacidn, NYCE realiza la transformacion de su naturaleza
juridica de Asociacidon Civil a Sociedad Civil.

2011
NYCE se adhiere al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la iniciativa de Responsabilidad Social
Empresarial mas importante del mundo.

2010
NYCE inicia actividades de certificacion y verificacion en el Lejano Oriente con la creacion de su filial
NYCEASIA, que abre su primera oficina en Hong Kong.

2009
NYCE recibe por parte de la EMA el Reconocimiento al Compromiso con la Acreditacion, premio
entregado a solamente cuatro Organismos de Certificacion.

2004
Por segundo afio consecutivo, NYCE obtiene el Premio Etica y Valores en la Industria, otorgado por
CONCAMIN.

1999
NYCE firma el convenio de colaboracion con COFETEL para acreditarse como Organismo de
Certificacion del cumplimiento con las NOM aplicables a equipos de telecomunicaciones.

'ﬁ' NYCE 1994
‘_'== 31 de octubre — NYCE se constituye como Asociacion Civil con 35 asociados, empresas lideres de los
sectores de electronica, telecomunicaciones y tecnologias de informacion.
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Nuestros grupos de interés

Dentro del ambito de influencia de NYCE, hemos identificado los siguientes grupos de interés, asi como el nivel de
influencia que tenemos hacia cada uno de ellos:

Menor Influencia
Autoridades y aliados estratégicos \ﬁ/ v
Comunidad \ v
Proveedores .\- A
NYCE: colaboradores, socios y usuarios ‘T\\\ a

Mayor Influencia

Este informe de responsabilidad social va dirigido a todos ellos.

Filosofia organizacional

Misian

Desarrollar estandares y evaluar la conformidad, para facilitar a nuestros usuarios el acceso a mercados, en forma
agil y transparente, garantizando la seguridad del consumidor, su salud, el cuidado del medio ambiente y la
proteccion de las vias generales de comunicacion.

Visién

Ser una organizacion lider proveedora de servicios en el entorno de la normalizacion y la evaluacion de la
conformidad, con presencia internacional, que sea reconocida como empresa de clase mundial por sus buenas
practicas y se distinga por proporcionar servicios de excelencia a sus usuarios, manteniendo remanentes
suficientes que garanticen el sano crecimiento del organismo y de sus Socios, asi como por ofrecer oportunidades
de desarrollo profesional y personal a sus empleados, y por hacer una contribucion responsable a la sociedad y al
medio ambiente.

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 Fa
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Principios y Valores

En NYCE tenemos principios gue son fundamentales para realizar la Mision y alcanzar la Vision, y parte de estos
principios esta ligada a los valores institucionales que rigen a la organizacion:

1. Excelencia e Integridad

+ Trabajo en equipo
- Liderazgo

- Enfoque al servicio
- ldentidad y lealtad
* Profesionalismo

2. Transparencia y Congruencia

* Respeto

- Independencia

- Autonomia

- Imparcialidad

- Cumplimiento normativo

3. Innovacion y Creatividad

» Impulso al conocimiento

* Involucramiento del personal

- Actitud para escuchar y aprender
- Capacidad para asumir riesgos

- Mejora continua

4. Orientacion hacia actividades sostenibles

+ Desarrollo integral del capital humano

» Competitividad

* Productividad

- Generacion de valor y sinergia con grupos de interés

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014
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Productos/Servicios

NYCE cuenta con una amplia oferta de servicios que incluyen:

.‘I_-.I
I )

~INYCE

WWW.nyce.org.mx

@ CERTIFICACION

Productos

® Industria Elecirénica

& Telacomunicacionas

# Tecnologla de la Informacidn

# Industna Hubara

& |nstrumenios de Medicidn

® Producla de Segundad

® Equipos Elecirdnicos para Juagos y Sortecs
= Tacnokgla LED

® Ehciencia Energatlica

Alimentos

* Chocotale

Sistemas y Procesos

® Gashon da Sanvcios da Tl - [SONEC 20000

= Gastidn de Sequridad de ka informacidn -
ISCNEC 27001

# [ngersaria da Softwara - ISONES 29110 m

* Proteccion de Dalos Personales m

Pergsonas

* Evaluacion de Procesos de Tecnologla de
Informacon
& Tasanto Tl

LABORATORIO
Productos

® | lantas, Camaras v Vabhulas
» Catzado da Proleccion
®= Guanias y Pl

* Cascos de Proteccion Sistemas y
» Texdtil W Weshdo Frucesns
» Desgaste de Matanales

= Culmica s Prpeba de Software

» Hespradonas
Alimentos
* Prueba de Almentos m

e SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Productos
= Memoria Técnica de Consumo Energatico

# Etiquetado y Acondicionamiento de m
Mescancias

Procesos
& Provesdal de Programas de Ensayos de Aptited

Seguridad y Confianza

9 NORMALIZACION

Productos

« Vania de NMX-NYCE para la Industria
Electrdnica. de Telecomumicaciones
v e Tecnologlas de la Informacidn

= Pubdcaciones MNYLE! BEducidn y Venla de Libros

@ VERIFICACION
Productos

® Informacion Comercial

® Eounces de [elecomunicacionas

& farcado AulonFads auakar da
COFEPHIS an Disposiivos Madcos m
v Madicamenias

& [nspecciin g8 Embamuas

Alimentos

# Distintivo H

Sistemas y Procesos

= Distintrvo H
» Capacidad de Madurez de Procesos

e CAPACITACION

Productos

Tecnologias de Informacion

Sistemas de Gestidn

= [scnologia vy CoOmunicacianas

# Adminisiracion y Hemamientas de Mejora
Jusgos v Sortacs

Meadios v Eniretenimbanio

Proteccion de Datos

SERVICIOS DESDE ASIA

Sistemas y Procesos

» Cartificacian

& Venlicacion

= Inspeccion de
-Embargues
-Lirea da Produccadn
-Pra-smbarque (final)
-L-alidad

PUIRVEED “LNYCEASIA
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NYCE Socialmente Responsable

oF

Politica de Responsabilidad Social

En NYCE estamos comprometidos con los principios de Responsabilidad Social Empresarial establecidos por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, vinculados especificamente con Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Cuidado del Medio Ambiente y Lucha Anticorrupcion, por ello, ofrecemos servicios que generan valor al mismo
tiempo que responden a las necesidades de nuestros grupos de interés, manteniendo un comportamiento ético,
buscando el bienestar de nuestros usuarios, socios, colaboradores y comunidad en general, y promoviendo la
optimizacion de recursos para conservar el medio ambiente.

La politica antes expuesta, fue presentada y aprobada en la Revision por la Direccion RD/14-01 celebrada el 12 de
marzo de 2014,

Objetivos estratégicos de la organizacion

Dentro de los objetivos estratégicos de la organizacion, se encuentra uno relacionado directamente con la
responsabilidad social, especificamente en lo relativo al Pacto Mundial.

Objetivo estratégico 3: Motivacion a la Comunidad NYCE

 Conformar una comunidad comprometida, compensada competitivamente en el mercado y con un plan de carrera,
basados en que el personal y su conocimiento son nuestro mayor valor.

» Fortalecer las competencias institucionales centrales e integrar técnicos certificados, de calidad mundial y con
orientacion de negocio, que se caractericen por intercambiar informacion, practicas y experiencias por medio de
sistemas avanzados de administracion del conocimiento.

 Continuar apoyando los principios del Pacto Mundial de la ONU y permearlos en nuestra filosofia de negocio; 2014.
Lograr 100% de los principios en nuestra filosofia de negocio para diciembre de 2015.

\/

Anticorrupcion

Derechos Estandares Medio
Humanos Laborales Ambiente

4 ejes fundamentales del Pacto Mundial

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 E"
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NYCE refrenda su compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU y sus cuatro ejes fundamentales:

@ Compromisos en materia de Derechos Humanos

* En NYCE asumimos el compromiso de promover el respeto universal, asi como la observancia y proteccion de los
Derechos Humanos en nuestro ambito de competencia y refrendamos nuestro interés en mantener su vigencia
mediante una gestion etica y socialmente responsable.

* En NYCE establecemos relaciones de confianza con todos nuestros grupos de interés y sostenemos el compromiso
de no actuar como complices en la violacion de los derechos humanos dentro de nuestro circulo de influencia y lo
ratificamos mediante la publicacion de politicas y lineamientos relativos al personal, usuarios y proveedores.

{:}g Compromisos en materia de Estandares Laborales

« En NYCE reprobamos categdricamente cualquier forma de explotacion laboral, trabajo forzoso u obligatorio, y
promovemos a través de nuestro reglamento interno de trabajo, condiciones laborales justas y adecuadas para todos
nuestros colaboradores.

« En NYCE mantenemos el compromiso permanente de abolir el trabajo infantil en todas sus formas, con base en el
cumplimiento de las leyes laborales, asi como lineamientos internos establecidos por el Organismo.

» En NYCE sostenemos relaciones de respeto incondicional a la diversidad, rechazando cualquier actitud
discriminatoria por edad, raza, color, culto religioso o de cualquier tipo, tal y como se define en nuestro Codigo de
Etica.

% Compromisos en materia de Medio Ambiente

* En NYCE mantenemos el compromiso de implementar medidas preventivas que impacten de manera positiva en la
mejora del desempeno ambiental del organismo.

* En NYCE tenemos el compromiso de crear conciencia en el cuidado, conservacion y preservacion del medio
ambiente, implementando las acciones pertinentes e iniciativas que emanen del organismo.

* En NYCE promovemos la preservacion de los recursos no renovables y la adecuada reutilizacion de los desechos con
posibilidad de reciclarse.

@ Compromisos en materia Anticorrupcion

* En NYCE, a través de las politicas y lineamientos definidos como parte del Sistema de Gestion de Calidad del
organismo, hemos definido el comportamiento minimo esperado en la actuacion del personal, estableciendo
claramente el rechazo a la corrupcion, la extorsion y el soborno en todas nuestras relaciones con nuestros diversos
grupos de interés, lo cual ratificamos mediante un codigo de ética y una clausula anticorrupcion en todos nuestros
contratos.

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 E"
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Nuestro progreso

Compromisos previos (2011-2012)

Progreso conseguido (2012-2014)

Fortalecer el vinculo con la comunidad mediante
esfuerzos focalizados en torno a problematicas
comunes entre la poblacion.

En el periodo que se reporta, se identificaron las
principales necesidades existentes en cuanto a
problematicas comunes entre la poblacion, y con
base en esto se duplico el numero de instituciones
para la asistencia publica a las que NYCE otorga un
apoyo mensual.

Implementar un mecanismo de denuncia para
combatir la corrupciéon en nuestro ambito de
influencia.

Se designd el correo nyce@nyce.org.mx para
recibir las denuncias de comportamientos poco
eéticos o actividades que pudieran dar pie a la
corrupcion.

Generar un codigo anticorrupcion aplicable a todos
nuestros colaboradores para ser desplegado en las
instalaciones de NYCE.

Se generd un Cédigo Anticorrupcion de diez puntos
en los que se especifica la conducta minima
esperada que deben tener los colaboradores de
NYCE al interior y al exterior del organismo.

Continuar con los esfuerzos de mejora del clima
laboral y la calidad de vida en la organizacion.

Se realizaron diferentes esfuerzos orientados a
incrementar la integracion entre las diferentes
areas y departamentos de NYCE. Asimismo, se
implementaron iniciativas orientadas a mejorar el
clima laboral y la calidad de vida de los
colaboradores de NYCE.

Promover publicamente la No-Discriminacion.

Se instalaron letreros de No Discriminacion en
todas las recepciones y accesos, especificando que
en NYCE no se discrimina por ningun motivo; lo que
se pretende es que en todos los ambitos de la
organizacion la no-discriminacion sea una forma
de actuar cotidiana. Adicionalmente, se imple-
menté en NYCE el concepto de Cine Socialmente
Responsable.

Fortalecer el vinculo con nuestros grupos de
interes

Se identificaron claramente los grupos de interés y
se comparti6 con ellos el Informe de
Responsabilidad Social de NYCE.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion para
que el concepto de responsabilidad social permee
al interior del organismo y también hacia el
exterior.

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 E"

Se realizan diferentes esfuerzos de difusion tanto
al interior como al exterior de NYCE para difundir
las actividades de responsabilidad social que se
realizan, asi como el apoyo continuo al Pacto
Mundial.
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Implementacion de los Diez Principios del
Pacto Mundial en NYCE

Derechos Humanos

* Apoyamos mensualmente a la Fundacion de Ayuda para la
Ancianidad, I.A.P., que atiende a personas de la tercera edad
en situacidn de calle, asi como a la Fundacion Por Nosotros,
ILA.P., que atiende a ninos y ninas que requieren de apoyo
alimenticio.

* Realizamos una colecta de juguetes con motivo del dia del
nino, la cual se entregd en una casa hogar para ninos
huérfanos.

* Realizamos una colecta de articulos de aseo personal, la cual
se entrego en una casa hogar para ninas de escasos recursos.

* Realizamos una colecta de viveres para apoyar a los
damnificados de los huracanes Ingrid y Manuel, que se
entrego a la Secretaria de Marina en el Zocalo de la ciudad.

© Adicionalmente, se realizo una colecta econdmica para
apoyar a la comunidad de “Las Parotas"” ubicada en Guerrero,
en donde se tuvieron afectaciones muy graves.

e,
* Se instalaron letreros de No Discriminacion en todas las ‘!=L|'.
recepciones y accesos, especificando que en NYCE no se icbden
discrimina por ningun motivo; lo que se pretende es que en En esta organizacion no se discrimina
todos los ambitos de la organizacion la no-discriminacién sea por motivos de raza, religion
una forma de actuar cotidiana. orientacion sexual, condicion fisica
0 socioecondmica, ni por ningudn
* Enoctubre de 2013, se llevod a cabo una campaia de apoyo a la otro motivo.
Prevencion contra el Cancer de Mama, con las siguientes NYCE, S.C.
acciones:

> Se coloco un banner en la pagina web de NYCE con los pasos
para una correcta autoexploracion.

Se coloco en los banos de mujeres en Sotelo, Vallejo, 1 . etV By

sucursales y filiales un cartel con la informaciéon sobre B
~— =T
ﬁ'&. . . 2 E‘__ | ’.- 1 .
1 Apoya la lucha contra el / i |

prevencion y autoexploracion.
- ki ‘ s

Lancer gde mama / | .
: / — .
1 Ciemigns, prede b

a
4
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Se implementd el concepto de Ciclos de Cine Socialmente Responsable, dando inicio con dos peliculas con el tema
de anticorrupcion: “Entre la noche y el dia” y “Amigos”.

C—

Irrvita &l Cicla dis Cing

Socialmente
Responsable

= Soclalmente
é Responsable
| :“*f} o wry
: ] ¢ S, e
1IvVirti- - . '
NYLCE
Policuln: "Enirg la Nochie v ol Dia® Palleuls: Ao
Temn Cantral; CHscrminain alioniy f f Toma Centmal: Mo Discriminacid
Fetha: Judeads 30 de ensng dis 2014 |l - ] 'Il & la noché Fecha: Wiernas 28 de julio de 2014
Hora: 16:00 h L Heara: 1600 b
Lugar: Matriz - Sala 2 W2l o ey Lugar; Mabriz - Sals 2

Vallojo - Sala do Jurias Vabkao - Snla da Jorins

il L o B BuCumaleE

-
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PELICULA ENTRE LA NOCHE Y EL DiA

“Es importante tomar conciencia sobre el efecto que tienen nuestras actitudes y nuestras palabras sobre las
personas que nos rodean. A veces es mas limitante la manera en la que nos dirigimos a una persona que las
limitaciones que esa persona puede tener en realidad.” — Carlos Pérez, Director General de NYCE

“Un evento muy positivo para toda la gente, muchas gracias a todos los involucrados en las facilidades para llevarlo
a cabo.” — Fausto Morales, Gerente de Sucursales.

“El personal de la sucursal participé con mucho entusiasmo, aunque un poco extranados y a la expectativa por el
desarrollo de este evento tan inusual en su quehacer diario. Al final de las dos funciones, se vertieron muchas opin-
iones a favor, tanto del evento en si, como del tema principal de la pelicula, resaltando la importancia de los
derechos humanos y la no discriminacion de las personas con discapacidad.” — Ricardo Villalobos, Gerente de
Sucursal Noreste.

“Durante la proyeccion, pudimos ver algunos rostros reflejando angustia, desaprobacion, sonrisas, enojo, alegria,
tristeza, ternura... la pelicula nos traia en una montana rusa de emociones.” — Anuar Quiroz, Subgerente de
Sucursal Norte.

“Xochitl vio la pelicula en compaiiia de su mama y su hermano, Reyna en compaiiia de su esposo e hija, hermanos

y hermanas, asi como sus sobrinos; yo la vi en compania de mi esposa y mis dos hijos, a quienes por cierto les gusto
mucho.” — Alfredo Peralta, Gerente de Sucursal Noroeste

PELICULA AMIGOS

“No te puedes fiar de las apariencias.” — Alejandro Pachon

“Hay que llamar a las cosas por su nombre y no discriminar por ningiin motivo, todos somos iguales.” — Pablo
Corona

“Debes tratar a todas las personas por igual para recibir el mismo trato.” — Elizabeth Ortiz
-Oficina Matriz

“Cuando eres amigo de alguien y se apoyan mutuamente, no importa nada, ni el estatus ni el color de la piel, ni nada
por el estilo." — Héctor Zaragoza

“No la habia visto ni sabia que estaba enfocada al tema de no discriminacion, pero me gusté mucho porque tenemos
ideas falsas de las personas con discapacidad y los tratamos de manera diferente, cuando en realidad todos somos
iguales y debemos tratarnos por igual.” — Jazmin de la Rosa

-Oficina Vallejo

La importancia de aprender de las demas personas no importando status social o cultural y la ayuda mutua para
ser felices.
-Oficina Guadalajara

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 E"
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« En apoyo a la proteccion del derecho a la privacidad establecido en el articulo 6" numeral Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, NYCE ha promovido mediante diferentes conferencias y platicas la
proteccion de los datos personales en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento, y todas las regulaciones en la materia.

>E- PROTECCION 1D

IMATLES PERSLYNALES

* En la sucursal Noreste se realizo una colecta de viveres para apoyar a los damnificados por el huracan Odile.

AR o e 1
- { ] _:- |:;|:J_F_§'|- I i n ..I.I\Tl.I:E
1 Eity ' FASE L e F 4 'I

Mas Cerca de ti .
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Estandares Laborales

« Se realizan de manera permanente acciones de mejora para el clima
laboral mediante actividades de integracion en las diferentes areas que
conforman el organismo, como partidos de futbol o voleibol.

e Se disenaron y entregaron botones alusivos al Pacto Mundial a todos los
colaboradores de NYCE, persiguiendo dos objetivos: promover el
sentido de pertenencia y sensibilizar al personal sobre este tema, al
mismo tiempo que se difunden los pilares del Pacto Mundial haciendo
evidente el apoyo que NYCE y su personal le estan dando a dicha
iniciativa.

e Se envido un comunicado con Tips de Sequridad por parte de Capital
Humano. Se colocaron estos tips en los pizarrones para darle
formalidad al comunicado.

* Se visito CONAPRED, en donde nos mostraron la biblioteca con la que
cuenta su Centro de Documentacion, la cual puede hacer préstamo de
libros y recomendaciones de peliculas aplicables con diferentes titulos
relacionados a temas sobre

discriminacion.

* Se envio un comunicado para incrementar la seguridad al interior de las
oficinas y lugares de trabajo.

e Se llevio a cabo el Dia del Nino NYCE, al que se invito a los hijos de los
colaboradores a festejar en las instalaciones, lo cual fue una gran
alegria tanto para padres como para los ninos que estuvieron muy
contentos de conocer el lugar de trabajo de papa y mama.

| ﬂull[fllil'l: I

r.

e Se realizd un festejo especial para las colaboradoras que son mamas y
se les entrego un regalo especial en su dia —el 10 de mayo.

e Se hizo el lanzamiento de una iniciativa de la direccion general de NYCE
llamada “Uniendo Manos y Esfuerzos™ para mejorar los principales
procesos internos en NYCE, considerando la opinion de los . | T
colaboradores clave en dichos procesos. Como parte de esta iniciativa f-'!rj,-_*_ - ;
se integraron 3 equipos de trabajo para los procesos de Acreditaciones, b,
de Certificacion y Verificacion, y de Atencion al Usuario; cada equipo
debe presentar un proyecto integral de mejora al proceso que le fue
asignado.

O El 13 de octubre de 2014 finalizd el proceso de desarrollo de los
proyectos y el 20 de octubre se van a presentar los resultados
obtenidos al Comité de Direccion —integrado por el director general y
los directores de area. Como objetivo para el siguiente Informe de
Responsabilidad Social se esta considerando presentar la conclusion de
esta iniciativa con las principales lecciones aprendidas y con las areas
de mejora mas importantes que se hayan identificado en la misma.
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Medio Ambiente {Gracias a todos por su colaboracion
y entusiasta participacion!

e El1 de noviembre de 2012, con motivo del primer aniversario de la adhesion de
NYCE al Pacto Mundial de la ONU, todos los colaboradores de NYCE se
sumaron a la celebracion portando una prenda de color verde.

« Se realizo un cambio de llaves de agua en los sanitarios sustituyendolas por
economizadores de agua tanto en los lavamanos como en los WC.

e Se ha realizado un cambio gradual de focos por luminarias a base de LED.

» Secolocaron endiversas areas de recipientes con el distintivo para separacion
de desechos organicos e inorganicos, para un manejo adecuado de recursos.

e Se envio un comunicado a todos los empleados indicando el uso adecuado de
los botes de basura y el tipo de desechos que se pueden colocar en ellos.

e Los miembros de la CRS tienen playeras con las leyendas Organico e
Inorganico, para controlar el desecho de residuos en los festejos de
cumpleanos.

e Sellevo acabo el acopio de desechos eléctricos y electronicos, y se llevaron al
Bosque de Chapultepec el viernes 27 de junio de 2014 como parte del
RECICLATRON -una iniciativa de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito
Federal que promueve el reciclaje de residuos eléctricos y electronicos. NYCE
recibio un diploma por participar.

e Se renovo el convenio con la Delegacion Miguel Hidalgo para el cuidado del
camellon en Lomas de Sotelo.

O Se mandaron a hacer placas con la nueva imagen y el nuevo eslogan

“Contigo en las areas verdes"” mismo que ademas de la imagen de NYCE ARenainrie-Sel wadln Ambiante dpl 30
tiene la imagen del Gobierno del Distrito Federal y de la Direccion General de RECONO {'I MIENTO

Servicios Urbanos de la Delegacion Miguel Hidalgo.
Normekzacién y Certificaciin Electrinica, 3. L.

ii=mmEuETTeEeEnd 8 %

e Se instaurd el Comité de Digitalizacion al interior de NYCE conformado por oty sdnidotts e iieB
miembros de los departamentos de Tecnologias de Informacion, de Fckliilafi & s, Boracl o
Operaciones, de Servicio al Usuario y de la Calidad, con el objetivo de Dotion.
identificar acciones para reducir gradualmente el uso de papel en la emision Loctr il Wist s
de diferentes documentos propios de la operacion del organismo. @ )

0 Los comités técnicos de normalizacion se encargan de recabar informacion
con documentos que formaran un expediente de acuerdo al tipo de sector.
Para que NYCE pueda emitir un certificado o un dictamen, toda
documentacion queda almacenada en un sitio para su futura consulta.
Actualmente NYCE cuenta con diferentes areas y cada una de ellas sigue un
proceso distinto de acuerdo con el tipo de documentacion requerida.

O El objetivo principal del Comité es digitalizar, compartir y preservar la
informacion de los certificados y los documentos que conforman cada
expediente, tener la informacion disponible dentro de un sistema de
administracion documental que permita la realizacion de consultas,
localizar los documentos y tambien la facil actualizacion de expedientes.

o A julio de 2014, se tenian digitalizados 40,369 documentos para las 9
unidades de negocio de NYCE que generan mas documentos en papel.
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Lucha Anticorrupcion

€ W

CODIGO ANTICORRUPCION

 Se coloco tanto en Oficina Matriz como en Vallejo y Sucursales en NYCE:

un pendon con el Cadigo Anticorrupcion.

e

1
i

'-_-'fii*

il
I
|

i

i

i

e

1. Nos guiamos por los principios éticos contenidos en el cidigo de
mndmaplhaﬂaammmﬂmm de este

organismo.

2. Nos regimos por los principios de transparencia, imparcialidad,
independencia v autonomia,

3. Ejercemos los valores de frangparencia en el proceso,
integridad & imparcialidad en el servicio, independencia v
autonomia en el actuar, e impulso a la certidumbre juridica,

4, Rechazamos toda forma de cormupcion, coaccion o actividad
que represants falta de dtica en nuestras actividades.

5. Promovemos e cumplimisnto normative y respetamos todas las
leyas y reglamentos aplicables en nuestro pals y en cualquier
lerritonio en el gue se ofrezcan nuesiros serdcios,

6. No somos funcionanos o empleadoes de ningan goblerno ni de
ningun departamento, agencia o dependencia gubernamental.

7. HNo aceptamos pagoes, regalos o articulos de valor, ofrecidos con
lka finalidad de influenciar decisiones en todos los servicios que
brindamas v actividades que realizamos.

B. No otorgamos pagos, regaks o articulos de wvalor, ni
confribucicnes, honoraros o comisicnes a usuarios, proveedores
ni dependencias gubernamentales, con la finalidad de influenciar
dﬂiT a favor del organismo en la prestacidn de nuesiros

9, Rechazamos Ioda aclvidad de coercidn que persiga
imfluenciar las decisiones de fumcionamos, regresentanies
publicos, partidos politicos o candidatos a cargos plblicos o para
favorecer de alguna forma a este organisma.

10. Buscamos prevenir acerca de los riesgos de cormupcion vy
fortalecer gl comportamiento ético a traves de un canal de
denuncia de facil acceso para colaboradores, uwsuarios, |
proveedores, socios y pdblico en general, a fin de que puedan
comunicar sobre incumplimienios, faltas o conductas ilcitas o
poco élicas a fravés de: nyce@nyce.org.msx

* NYCE forma parte del listado de las organizaciones mexicanas que firmaron la Iniciativa Anticorrupcion “Business
Against Corruption”, iniciativa que esta incluida en las firmas electronicas de todos los miembros de esta la
Comision de Responsabilidad Social. Solo 5 de las 100 organizaciones firmantes son mexicanas.

Sign the Call to Action

unglobalcompact.org/anti-corruption
#BizAgainstCorruption

) PRINCIPLE
\!ﬂ' 1 Anniversary
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Otras acciones

¢ Cada mes en la celebracion de cumpleanos se sigue solicitando al personal portar una prenda de alguno de los
colores de los 4 ejes del Pacto Mundial ONU, expresando asi el apoyo a dichos ejes.

« Se realizo un calendario de fechas relacionadas con Responsabilidad Social, para considerar las diferentes
acciones que se podrian efectuar en NYCE dependiendo de cada fecha y su relacion con los 4 ejes. Se publican 2
fechas por mes en los pizarrones de Capital Humano y se envian comunicados alusivos a la conmemoracion que
corresponda en esas 2 fechas. La intencion es conjuntar un acervo relacionado con las diferentes fechas de
responsabilidad social, los objetivos y la razon por la que fueron designadas de esta manera por la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

¢ Se repartio el resumen del Informe del Pacto Mundial ONU impreso en un folleto impreso, ademas de que se
mandaron a hacer unos botones con una imagen desarrollada al interior de NYCE que contiene los 4 ejes
fundamentales. Capital Humano lleva un control de las entregas de mediante firma al recibirlo.

* Gracias a NYCE Laboratorios, se realizo la donacion de llantas a la Fundacion Por Nosotros, traducida en 200 mil
pesos entregados en apoyo a las obras de remodelacion que estan llevando a cabo. Adicionalmente se les hizo la
entrega de 100m2 de piso que NYCE tenia como sobrante de las remodelaciones del 3er y 4to piso de Sotelo 1112.

* Participamos en el Encuentro Anual del Pacto Mundial en México : Construccion de la Agenda de Desarrollo
Post-2015 los dias 18 y 19 de agosto de 2014, al que asistieron el Director General y la Directora de Relaciones y
Servicios Institucionales. En este encuentro, reunieron directivos de empresas mexicanas adheridas al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas para dialogar sobre la participacion de la iniciativa privada en la nueva Agenda de
Desarrollo Post 2015. Las conclusiones de estos dialogos serviran como insumos para las negociaciones globales
que se estan llevando a cabo en Naciones Unidas. Adicionalmente, se lanzaron en Mexico plataformas de
participacion empresarial en materia de Paz, Empoderamiento de las Mujeres y Derechos del Nifo. *

Panel de Participacion
Empresarial en Materia de Paz

* Informacion tomada de la Red del Pacto Mundial en México, recuperada de: htip://www.pactomundial.org.mx/home/?p=1000
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* NYCE esta participando para obtener el Premio Nacional de Calidad 2014, lo que representa motivacion para el
personal en general y fomenta la competitividad al interior pues se trata del maximo reconocimiento para las
organizaciones gque representan un modelo a seguir en materia de liderazgo, competitividad y corresponsabilidad
social.

FINYCE

sabistacclon

= 555 ENTORNO
-

commpebiblvicun
I

iVamos juntos! por &l
Premio Macional de Calidad

EaraTa—
\/:'.xllm.::

© NYCE ha avanzado hasta la Tercera Etapa, que consiste en
una evaluacion de campo —-realizada los dias 13 y 14 de
octubre de 2014- sobre diferentes elementos que son

Madelo Macional
para la Competitividad

o0 El personal de NYCE externo las siguientes respuestas al preguntarles ;por qué NYCE debe ganar el Premio
Nacional de Calidad?

"Por sus 20 afios de trayectoria,

Por su trascendencia,

Por la disposicion de enfrentar retos de manera profesional,

Por ser una empresa muy chevere,

Porgue es una empresa que avala seguridad y confianza,

Por ser una empresa responsable,

Porque a pesar de las adversidades es una empresa que se sostiene en el mercado,
Por la disposicion de enfrentar retos de manera profesional,

Por la empatia con nuestros usuarios,

Por su crecimiento, desarrollo y por ser una de las mejores empresas mexicanas y en México,
La calidad de sus servicios,

Porque sabe hacer sus servicios y evoluciona con el tiempo,

Vanguardia,

Es una empresa lider en el ramo de Normalizacion y evaluacion de la Conformidad,
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Porqgue es una empresa que busca el éxito y la mejora continua,

Porgue somos la mejor empresa en Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad,

Por ser una empresa socialmente responsable con 20 afos de experiencia,

Por ser una empresa lider con presencia de marca con 20 anos de experiencia,

Por la calidez de su personal y su alto grado de profesionalismo,

Por ser un modelo de innovacion y sustentabilidad que combina las capacidades e impulsores para evolucionar
como una empresa de clase mundial,

Por su compromiso en todos los sentidos, es decir, con sus colaboradores, con la sociedad y con el medio ambiente,
ademas de ser empresa lider y con experiencia,

Desarrollo de proyectos y areas de trabajo,

Por el esfuerzo y dedicacion para llegar a posicionarse hasta hoy,

Por su espiritu de innovacion,

Por ser adaptable a los cambios,

Personal capacitado,

Por la certidumbre que sus servicios brindan a sus usuarios,

Por la entrega del personal en sus actividades,

Por su ideologia de trabajo,

Por su compromiso con el medio ambiente,

Por el empeno, dedicacion y constancia de sus colaboradores para brindar un servicio de excelencia para sus
usuarios,

Por sus herramientas para atender a sus usuarios,

Por su constancia y deseos de crecimiento,

Por su compromiso y mejora continua para satisfacer las necesidades de sus usuarios,

Por su mejora constante y actitud de excelencia en los servicios al usuario,

Por la experiencia y competencia de sus colaboradores,

Porque somos una empresa que estamos comprometidos con nuestros usuarios y ofrecemos servicios que avalan
seguridad y confianza,

Por la exitosa [abor que realiza todo el personal involucrado en cada uno de los procesos que ofrece NYCE,
Por su mision, tenacidad, esfuerzo, solidez, confianza a través de los anos,

Porgue creamos, innovamos y desarrollamos estrategias en beneficio de nuestros usuarios,

Por la capacidad y compromiso de su personal,

Por el compromiso y responsabilidad de sus acciones,

Somos los mejores,

Es una empresa fuerte ante los cambios y se mantiene constante y competitiva,

Porqgue somos una empresa lider en el mercado,

Porque sabemos para qué estamos y qué queremos lograr,

Asi fue en el pasado y asi sera en el futuro,

Porque somos un equipo con capacidad y actitud

Por estar comprometido con la acreditacion, con sus usuarios ofreciendo certeza,

Por el crecimiento en el tiempo siempre manteniendo sus bases y principios,

Por el tiempo en que nos hemos mantenido y por la mision-vision hacia el usuario y el medio ambiente,
Porgue hemos desarrollado nuestras capacidades a lo largo de estos casi 20 anos”

Uno de nuestros objetivos es presentar en el siguiente Informe de Responsabilidad Social los resultados
obtenidos, ya sea que NYCE se haya hecho acreedor al Premio o no, puesto que la retroalimentacion recibida
sera de gran valor para el crecimiento de la organizacion en lo economico, lo social y lo medioambiental.
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Difusion al interior y al exterior de NYCE

A continuacion se incluye, a manera de coleccidon de imagenes, la difusion realizada para las actividades de respons-
abilidad social al interior y exterior de NYCE:

Boletin Interno InfoNYCE

"‘ﬂ ENYCE - .
. =

=i "‘5

Bia Internacional
de la MUJER
& de Marzo

5

- ,h-.r nza n-rlu JF ortalec :m:F-ntq._ :
te nuestras Competencias

™
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Boletin Interno InfoNYCE
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Comunicados sobre fechas relativas a la responsabilidad social

5
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Medios de comunicacion

T
versiones

2 Transparencia

Quiben se acaba de poner Lra
estredita en transparencia es

el organismo Nyce, de Gerardo
Hermdndar, miima Gue < SUMma
a las empresas que forman parte
del selecto grupo de Call to Action
Anticorrupcidn del Pacto Mundial
de las Maciones unidas, en el cual
»odo enbdn presentes dnco finmas
MEXKCANAS; & Corrupcion en
Méxicn be cudsta al sector privado
poco mids de 1.5 billorwes de pesos
arales. - B ¥

Milenio
Seccion. Negocios
Autor. Redaccion
Columna. In Versiones
11 de septiembre de 2014
Transparencia

f y
Ciscosnoon [~ <
ll Quien se acaba de

sponer una estrelli-
ta en transparencia es el or-
ganismo NYCE, de Gerardo
Herndndez, mismo que se
suma a las empresas que for-
man parte del selecto grupo
de “Call to Action™ Antico-
rrupcion del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, enel
cual hoy dia sblo estdn pre-
sentes cinco firmas mexi-
canas. Los coparticipes de
esta iniciativa no solamente
s¢ comprometerin aevitarel
soborno, la extorsion y otras
formas de corrupcidn, sino a
garantizar la seguridad de
los usuarios finales.

L

Excélsior
Seccion. Dinero
Autor. Redaccion
Columna. El Contador
Pagina. 2
11 de septiembre de 2014

VISION

FINANCIERA
P [T T T

P NYCE vs corrupcion

(hegn se acabs Jde poner une estrellicn ¢n
ranspaiencla e & ofgaismn NYLE de Lepfar
da Herndndez, mumo que s aera a s smpee
s34 qquae forman parte del eelecto gropo de Call o
Action Antl-Carrupciin del Pacto Mundial de lis
Nechoocs Unddas, ¢n of cual hoy sodo ostan poe-
st cnco frras mexicanas, pow & gue la oo
rrugacasn be cuesta al sector privado peco mis de
| % hillomyes de peacs anuales

lLos coparticipes de éxma inklarhve no aoda-
menie s¢ compromtcrin » ot of sobama L
CHOESON voms ormmas de Corrapcion, Sino Lm
bei a deswurollar polinezs y programas concre
troet qae abarden dichos trmin, o cual garantioa
Que B3: PITCesos CONMULEIon POF e DOERINLTO
srin conkables v garanuarin @ seguridad de
bors usaarios finales

El Sol de México
Seccion. Finanzas
Autor. Georgina Howard
Columna. Vision Financiera
Pagina. 3
11 de septiembre de 2014

Tiempo
de negocios

DESBALANCE

: | DESBALANCE

Certificacion. Fl organismo de certificackon
NYCFE, e Gerardo Herndbn-
daz. s¢ acaba de sumar al Call

to Action Antl-Corrupcion

ded Pacto Mundial de las Na

f’ clones Unidas, gue leva Ban
:’3". Ki- moon, lo gue lo coloca en

tre las cinco firmas nacko
nales participanies on esle

GERARDO provyecto. Lo gue ésta inkcia
HERMNANDEZ thva intermacional busca s
e YT E ovitar ¢l sobomao, la extor

s ¥ otras (ormas o o0
rmupcion, ademds de desarroliar politicas y pro
gramas concretos agrupados en las drcas de
derechos humanos, normas laborales v medio
ambiente, lo cual garantizard que los procesos
autitados v supervisados por NYCE serdnoon
flables ¥ van a mantener la seguridad de los
usuarios finaled.

El Universal
Seccion. Cartera
Autor. Redaccion

Columna. Desbalance
Pagina 2
10 de septiembre de 2014
Certificacion

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 &

Certiflcaclén. El organismo de certi-
ficacion NYCE, de Gerardo Hemandez,
s¢ acaba de sumar al Call to Action Anti-
Corrupcion del Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas, que lleva Ban Ki-moon,
lo que lo coloca entre las cinco firmas
nacionales participantes en este proyecto.
Lo que ¢sta imciativa internacional busca
es evitar ¢l sobomo, la extorsion y otras
formas de cormupcion, ademas de desar-
rollar politicas y programas concretos a-
grupados en las areas de derechos hu-
manos, normas laborales v medio am-
bienie, lo cual garantizara que los proce-
sos auditados y supervisados por NYCE
serin confiables vy van a mantener la
seguridad de los usuanos finales.

Excélsior
Seccion. Dinero
Autor. Redaccion
Columna. El Contador
Pagina. 2

11 de septiembre de 2014

http://www.eluniversalmas.com.mx/columnas/2014/09/108743.php

OML pacts

Parn la Chganizacion de Nackones
Umiilas, gue cncaleza B Kmson,
s Imdispensable que las empee-
sas en bodo el plancta operen con

tLramsparcacla ¥ apegadias & de-
recha, por lo gque o Pacto Mun-
sl una red de spoyo de la ONLD
en maleria cmpresarial, lanso s
Imjciativa RBarinr Agained b Co-
rruphion, que bases el compromiso
dhed o miimeero: de enspresarios
alrrdlea b bl s,

En Méxica, &l offanlEmo
NYCE de Gerardo Hemdadez v
fhrmeds el doscamenlo ¥ se commpre:
melk) & istegrar |a lischa contrs
la eorrupciin en sus sctividedes
y estralegias operalivas; impal-
war la tolerancia cero al sohar-
i ¥ polahorer [slensamensts con
la ONU ¥ sus redes lorales pars
premoyver un disloge con aulo-
rlidades. Serd ¢l phoxlma 1 de
diclembre, duramle Is ceremonis
el décime anverzario del Pacio
Mussilial, cuanddo la propda (L,
i uE seide de Nueva Yok, hiags
uwn reconccimlento & las sctii-
dades dessrrolladas por cads
I!f‘lﬁhl‘lrh’;n fMirmante de eila
brletativa,

El Sol de México
Seccion. Finanzas
Autor. Georgina Howard
Columna. Vision Financiera
Pagina. 3
11 de septiembre de 2014
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ONU pacta

Para la Organizacion de Naciones Unidas, que encabeza Ban Ki-moon, £3

indispensable que las empresas ¢n todo ¢l planeta operen con transparencid y
apegadas a derecho, por lo qgue el Pacto Mundial, una red de apoyo de la ONU en
materis empresarial, lanzo la iniciativa Business Agoinst the Comupbon, gue busca el
compromiso del mayor numera de empresarios alrededor del mundo

En México, el erganismo NYCE de Gerarde Hemidndez ya firmé el documento y se
comprometid a integrar la lucha contra la corrupcidn en sus actividades y estrategias
operstivas; impulsar la tolerancia cero 8l soborno y colaborer intensamente con la
ONU y sus redes locales para promover un dialogo con autoridades. Sera &l proximo
10 de diciembre, durante la ceremaonia del décimo anrversario del Pacto Mundial,
cuando la propia ONU, en su sede de Nueva York, haga un reconodmiento a las

actrwdades desarrolladas por cada organizacion hirmante de esta imcatva

Grupo Imagen
10 de julio de 2014
ONU pacta
http://www.dineroenimagen.com/2014-07-10/40114

EL IMPARCIAL.COM

ONU pacta

Para la Organizacion de Naciones Unidas, que encabeza Ban Ki-moon, es
indispensable que las empresas en todo el planeta operen con transparencia y
apegadas a derecho, por lo que el Pacto Mundial, una red de apoyo de la ONU en
materia empresanal, lanzo la iniciativa Business Against the Corrup tion, que busca el
compromiso del mayor numero de empresarios alrededor del mundo.

En México, el organismo NYCE de Gerardo Herndndez ya firmo el documento y se
comprometid a integrar la lucha contra la corrupcidn en sus actividades y estrategias
operativas; impulsar la tolerancia cero al soborno y colaborar intensamente con la
ONU y sus redes locales para promover un didlogo con autoridades. Sera el proximo
10 de diciembre, durante la ceremonia del décimo aniversario del Pacto Mundial,
cuando |la propia ONU, en su sede de Nueva York, haga un reconoamiento a las
actividades desarrolladas por cada organizacidn firmante de esta inic ativa,

Grupo Imagen
10 de julio de 2014
ONU pacta
http://www.dineroenimagen.com/2014-07-10/40114
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ONU pacta

Para la Organizacion de Naciones Unidas, que encabezs Ban Ki-moon, o3
indispensable que las empresas en todo el planeta operen con transparencia y
apegadas a derecho, por lo que ¢l Pacto Mundial, una red de apoyo de la ONU en
materia empresarial, lanz6 la iniciativa Business Against the Corrup tion, que busca el
compromiso del mayor numero de empresarios alrededor del mundo.

En México, el organismo NYCE de Gerardo Hemandez ya firmo el documento y te
comprometid a integrar |a lucha contra la corrupcidn en sus actividades y estrategias
operativas; impulsar la tolerancia cero al soborno y colaborar intensamentes con la
ONU y sus redes locales para promover un didlogo con autoridades. Sera el promo
10 de diciembre, durante la ceremonia del décimo aniversario del Pacto Mundial,
cuando la propia ONU, en su sede de Nueva York, haga un reconocimeento 2 las

tivid ades desarrolladas por cada organizacion firmante de esta inicativa.

El Debate de Sinaloa
10 de julio de 2014
ONU pacta

http://www.debate.com.mx/eldebate/noticias/columnas.asp?ldArt=14693861&I1dCat=17158
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ONU pacta

Para la Organizacién de Naciones Unidas, que encabeza Ban Ki-moon, o3
indispensable que las empresas en todo el planeta operen con transparencia y
apegadas a derecho, por lo que el Pacto Mundial, una red de apoyo de la ONU en
materia empresarial, lanzd la iniciativa Business Against the Corrupbion, que busca el
compromiso del mayor numero de empresarios slrededor del mundo

En México, el organismo NYCE de Gerardo Hemindez ya firmo el documento y se
comprometio a integrar [a lucha contra la corrupcitn en sus activdades y estrategias
operativas; impulsar la tolerancia cero al soborno y colaborar intensamente con |a
ONU y sus redes locales para promover un didlogo con autoridades. Sera el proximo
10 de diciembre, durante la céremonia del déaimo anmversano del Pacto Mundial,
cuandao la propia ONU, en su sede de Nueva York, haga un reconoamiento a las
actividades desarrolladas por cada organizacion firmante de esta iniciativa,

Infonor de Coahuila
10 de julio de 2014
ONU pacta
http://www.infonor.com.mx/index.php/opinion/2/5774?o0p=1
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Green TV
Programa. Salvando al Planeta, Canal 410
Conductor. Vladimir Galeana
Hora de transmision. 22:26 hrs
Duracidn. 27 minutos
27 de septiembre de 2013
Entrevista con Irma Anaya, Directora de Relaciones y Servicios
Institucionales de NYCE, quien habla sobre el Pacto Mundial de la ONU

https://www.youtube.com/watch?v=vqep-tSxezc&list=UUq2YBCK15_v3eBDqPsQQwlw
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Excélsior Excélsior
Seccion. Dinero Seccion. Dinero
Pagina 3 Autor. Dario Celis
Autor. Dario Celis 19 de diciembre de 2012
19 de diciembre de 2012 Tiempo de Negocios
Tiempo de Negocios http://www.dineroenimagen.com/2012-12-19/13074

EL\DEBATE e
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El Debate
Seccion. Columnistas

COLUMNISTAS

R CTLTS ESTRADR m_ - -
E»--mu micaxion i Autor. Dario Celis
e 19 de diciembre de 2012
B E';:‘H porralr i it e Ti EI'I'Il'.ll:II de Hﬂ'gﬂﬂiﬂﬁ

sy Tl bt oD i2E 05 1)

http://www.debate.com.mx/eldebate/noticias/columnas.asp?ldArt=12784344&IdCat=17158

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 ‘"‘i.;* @

ANOSINYCE



Informe de 8
Responsabilidad Social &

Medios de comunicacion

INFON&R "

OPINION

e

Tiempo de Negocios
| (B Z

i B

Ferrbe Cediz Eafrodo
AL e o

R g bl

Infonor
Seccion. Opinidn
Autor. Dario Celis
19 de diciembre de 2012
Tiempo de Negocios
http://www.infonor.com.mx/index.php/opinion/2/31007o0p=1
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Excélsior
Seccion. Dinero
Autor. Marielena Vega
Columna. Estrategia de Negocios
Pagina 11
16 de febrero de 2012
Estrategia de Negocios
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Riesgos y Rendimientos

http://www.cronica.com.mx/imprimir.php?id_nota=637527
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Marsdica Vega
Facio mundial
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Mejora continua

Los compromisos de NYCE para el periodo 2014-2015 son:

« Definir estrategias y acciones especificas en materia de responsabilidad social para ejecutarse al interior y
exterior del organismo, buscando cumplir con mejores practicas internacionales.

« Continuar promoviendo la calidad de vida para nuestros colaboradores y la mejora del clima laboral.

* Fortalecer la vinculacion con nuestros grupos de interés para promover la responsabilidad social en sus
actividades.

» Promover la ética empresarial y combate a la corrupcion en todas sus formas dentro de nuestra esfera de
influencia.

Comunicacion sobre el Progreso de octubre de 2012 a octubre de 2014 é_p' @
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Acerca de este
Informe de Responsabilidad Social

El periodo cubierto por el presente informe es del 16 de octubre de 2012 al 15 de octubre de 2014. El informe previo
mas reciente correspondioé al periodo del 1 de noviembre de 2011 al 15 de octubre de 2012.

El Informe de Responsabilidad Social, o Comunicacion sobre el Progreso, se publica anualmente para cumplir con lo
establecido por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en términos de transparencia y rendicion de cuentas.

Alcance y cobertura

La elaboracion de este Informe de Responsabilidad Social forma parte de las acciones de comunicacion y
transparencia de NYCE con sus diferentes grupos de interes, y ha sido conformado gracias al trabajo en equipo y
compromiso de quienes conforman la Comision de Responsabilidad Social al interior de NYCE, con el apoyo de todas
las areas y departamentos del organismo.

La cobertura de la informacion contenida en este documento abarca las operaciones de las oficinas de NYCE
ubicadas en el Distrito Federal y en las Sucursales Occidente, Noreste, Norte y Noroeste.

Adhesidn al Pacto Mundial: 1 de noviembre de 2011
Fecha de publicacion: 15 de octubre de 2014

Redaccién y compilacién: Fabiola Carolina SIMON ISLAS
Disefio gréafico: Victor Hugo BEJARANO BENITEZ
Edicién: Irma ANAYA GONZALEZ

Normalizacion y Certificacion Electronica, S.C.
www.nyce.org.mx
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