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Nuestro compromiso

En NYCE, estamos firmemente dedicados a generar valor de manera equilibrada en los
ambitos econdmico, social y ambiental, siempre enfocados en promover el bienestar de
nuestros clientes, colaboradores, comunidades y socios comerciales. Nuestros servicios
estan disefiados para brindar seguridad y confianza, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible de todos nuestros grupos deinterés.

A través de una estrategia de mejora continua, reforzamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, asegurando que nuestras prioridades estratégicas se encuentren en sintonia
con el Modelo de Sostenibilidad de NYCE. Impulsamos una cultura colaborativa y
mantenemos sistemas soélidos de evaluacidon y mejora en todos nuestros procesos,
programas y proyectos, fomentando activamente la Responsabilidad Social tanto interna

como externamente, en beneficio de las generaciones actualesy futuras.
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Nuestro modelo de sostenibilidad guia nuestro accionar
como agentes de cambio. Este modelo se estructura

sobre cuatro pilares fundamentales:

Creciendo por el bienestar de las personas
Creciendo por el planeta

Creciendo conintegridad
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Creciendo en comunidad




A lo largo del tiempo, hemos fortalecido nuestra participacion y
adaptado nuestros esfuerzos para responder a las expectativas y
necesidades de clientes, colaboradores, proveedores, comunidades
localesy demas actores clave. Actualmente, contamos conunsistema
de gestidn de Responsabilidad Social y un programa especifico que
define acciones concretas y medibles orientadas al cumplimiento de
objetivos en Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio

Ambiente y Anticorrupcion.

Esta visidon nos ha permitido consolidar una relacion sélida con
diversos segmentos de la sociedad e implementar practicas
responsables. Los resultados de este compromiso incluyen mejoras
en las condiciones de trabajo, el fortalecimiento del sentido de
pertenencia entre nuestro equipo, la mitigacién de riesgos asociados
alacorrupcidn, lareduccion delimpacto ambiental, el fortalecimiento
de los canales de comunicacion, el incremento en la calidad de
nuestros servicios y la colaboraciéon con las comunidades donde

operamaos.

En NYCE reconocemos los retos que aun enfrentamos, por ello,
mantenemos la firme conviccién de sumar a mas personas e
instituciones en estas iniciativas, contribuyendo activamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU para construir

juntos un futuro mas equitativo, sostenible y prospero para todos.

s Mtro.Carlos M. Pérez Munguia
i CEO/ Director General
Normalizaciony Certificacion NYCE
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Acercade NYCE

En México, los organismos de estandarizacidon juegan un papel
fundamental en la promocién y consolidacién de la responsabilidad
social tanto en el sector publico como en el privado. Estas entidades
desarrollany gestionan normas que establecen lineamientosy mejores
practicas para que las organizaciones operen bajo principios éticos,

socialesy ambientales.

Normalizacion y Certificaciéon NYCE, nace como un Organismo
Nacional de Normalizacion (ONN) en la industria Electronica,
Telecomunicacionesy Tecnologias de Informacién lo que consolidd su
liderazgo en la evaluacién de la conformidad en materia de Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX) para diversas

industrias.

Esta sinergia entre normalizaciéony responsabilidad social resulta clave
para el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos porla Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Al fomentar
practicas responsables y sostenibles, los organismos de
normalizacién mexicanas aseguran que las empresas adopten
compromisos concretos en dareas como igualdad de género,
reduccion de desigualdades, trabajo decente, cuidado ambiental y
consumo responsable, entre otros. Asi, las normas no solo contribuyen
a mejorar la competitividad y reputacion de las organizaciones, sino
que también las alinean con metas globales para erradicar la pobreza,

proteger el planetay asegurar la prosperidad para todos.

Desde hace 30 afios, Normalizaciény Certificacion NYCE se suma ala
labor de los organismos de normalizacion en México para impulsar la
responsabilidad social y se convierte en un eje facilitador para que las
organizaciones contribuyan efectiva y sistematicamente al logro de
los ODS, generando unimpacto positivoy duradero enla sociedady el

medio ambiente; con el respaldo de un amplio portafolio de servicios.




Somos un Organismo de
Estandarizacion y Evaluacion
de la Conformidad

Ofrecemos soluciones
integralesparatoda .. ..
la cadena de valor

Certificacion

Empleados
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Nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Normalizacion y Certificacion NYCE entendemos los compromisos ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) como la responsabilidad que nos
corresponde, como organismo, por el impacto de nuestras actividades en la
sociedad. Por ello, integramos en nuestra gestién diaria prioridades sociales,
medioambientales, éticas, asi como el respeto a los derechos humanos,
laborales y de los grupos de interés o stakeholders, y las consideramos

fundamentales en nuestras relaciones conellos.

Nuestra estrategia y politica en materia Ambiental, Social y de Gobernanza

(ASG) se desarrollan conreferenciaen:

La Politica Social de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)
Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
Los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU)
LaNormaInternacional ISO 26000 de Responsabilidad Social

vV v vV

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP's ONU Mujeres)

A través de este marco buscamos lograr un desarrollo sostenible, adoptando
un enfoque de debida diligencia que nos permite gestionar, de forma
transversaly sistematica, las dimensiones econdmica, socialy medioambiental
de nuestras operaciones. Nuestro objetivo no solo es crecer y alcanzar
rentabilidad econdmica, sino también generar valor en los ambitos social y
medioambiental, mitigando los riesgos y disminuyendo cualquier impacto
negativo derivado de nuestras actividades, al tiempo que potenciamos sus

efectos positivos.

De estamanera, establecemos un marco de referencia que nos orienta a definir
e impulsar comportamientos responsables que generen valor para todos
nuestros grupos de interés: clientes, colaboradores, accionistas, proveedores
y sociedad en general, promoviendo una cultura organizacional basada en la
responsabilidad social. Todo esto se refleja en nuestro Modelo de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), contribuyendo al

desarrollo de un organismo responsable y comprometido con el bienestar

comun.




Modelo de
Sostenibilidad
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Nuestro impacto

AMBIENTE

'I 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Adquisiciones
Sostenibles

'I 3 ACCIONPOR
ELPLANETA

Estrategia

Ambiental @
METEIDEL 127z
materiales RESPONSABLES
y residuos m
quimicos

. 2y
SeerC 10S RESPONSABLES

Ambientales

QO

SOCIAL

Marketing
Responsable

Seguridad BIENESTAR

y salud en
: —'W L 4

eltrabajo

SALUDY IGUALDAD

’ . BIENESTAR DE GENERO
Practicas

laborales —/\/\/\v g‘

SALUDY
BIENESTAR

Equidad, inclusion
y no discriminacion

8 TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Adquisiciones
Sostenibles

'l 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

'l 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

DEGENERO

SALUDY 8 TRABAJO DECENTE IGUALDAD

BIENESTAR Y CRECIMIENTO
Derechos ECONOMICO
Humanos —/\/\fv fl/"

Didlogo Social

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

GOBERNANZA

'|6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES

DiVUIgaCic’)n SOLIDAS
y compromiso
Eti 16 :‘;éu;“ié'é“‘i 17 toetaenios
ica )

empresarial

16 Nemvoions
Gobernanza Sty
Sostenible

R\ [/
s,
=~
1\




Nuestros
servicios ASG Estandares

laborales

Certificacion de Equipo

de Proteccion (Calzado, Cascos
. . y Respiradores).

% Medio ambiente :
Certificacion Sistema de Salud
y Seguridad Respiradores.

Pruebas de Laboratorio y Certificacion de Eficiencia

Energética. Identificacion de peligros

y evaluacion deriesgos.
Pruebasy certificacion de dispositivos LED

deiluminacion.

Pruebas de Laboratorio y Certificacion de
Uso Eficiente del agua.

Pruebas de Laboratorio y Certificacion
de Plastico Compostable.

Protocolo de Buenas Practicas de Operacion
en Talleres de Recuperacion y Mantenimiento
de Transformadores Eléctricos.

Certificacion SO 14001,
Sistemas de Gestion Ambiental. @] Anticorrupcién

NOM-116-SCFI-2018, Industria automotriz-Aceites
lubricantes para motores a gasolinay diésel. ’
Gestion Antisoborno.
Enmiendas sobre el Cambio Climaticoy suimpacto

enlos Sistemas de Gestidn de las organizaciones. Curso Fundamentos de Compliance

ISO 37001.

Certificacion de producto e inspeccion de
informacion comercial para Aceites lubricantes para
motores a gasolinay diésel.

Curso Fundamentos de Integridad
y Compliance Pymes.

Taller de Integridad Empresarial
y Fundamentos de Compliance.

Curso Integral de laLFPDP en Posesion
de Particulares.

000

W Derechos humanos Seguridad Informatica.

Igualdad Laboraly no Discriminacion.
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Derechos humanos

Derechos humanos

Promovemos acciones orientadas a elevar el bienestar de las
personas y las comunidades, siempre con un enfoque basado en el
respeto a la dignidad humana. Fomentamos iniciativas que buscan
cerrar las brechas de género, sociales, econémicas y laborales,

contribuyendo asi a la construccion de un planeta mas sano, justo y

sostenible paratodasy todos.

ODS’S alos que contribuimos de forma directa.

SALUDY IGUALDAD TRABAJO DECENTE 'I REDUCCION
BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DELAS
ECONOMICO DESIGUALDADES
A
v ' =)
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Metas especificas Metas especificas Metas especificas Metas especificas
enlas que seimpacta enlas que seimpacta enlas que seimpacta enlas que seimpacta
8.3,8.5,8.7y8.8 5.5y5.6 8.3,8.5,8.7y8.8 10.2

Nuestros Compromisos con los Derechos Humanos

e Respetarlos derechos humanos conforme a la Carta Internacional de los Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de la Organizacién de Naciones Unidas y a los principios de actuacién y las recomendaciones
para el desarrollo de la actividad de negocios publicados por la ONU, la Organizacién para la
Cooperacidn y Desarrollo Econémico (OCDE), asi como con la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

e NYCEreconoce que las personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosasy linguisticas,
tienen el derecho a disfrutar de su propia cultura, a profesar y practicar su propia religién y a utilizar su
propioidioma, enlaesferaprivaday enpublica, liorementey sininjerencia nidiscriminacién de ningun tipo,

tal como se reconoce en nuestro Cédigo de Eticay Conducta.

e Ofrecer igualdad de condiciones para los grupos de interés con el fin de que puedan desarrollar sus
actividades libres de cualquier indicio de discriminacidn (burla, acoso, abuso, hostigamiento, amenaza,
coacciodn, agresion, violencia fisica o psicoemocional, asi como el acoso laboral y el hostigamiento

sexual, o cualquier conducta que atente contra la dignidad).




Derechos humanos

Nuestras practicas
en Derechos Humanos:

Carta Compromiso

Hago constar que he leido y entendida bo indicado en el Codigo de Etica de
QIMA-NYCE y que comprendo en todes sus términes los apartades que lo
rigen.

Entiendo  que independientemente de un cambic de puesto,
responsabilidades o razon social su cumplimiento es obligatorio para toda
persona que frabaja en y para QIMA-NYCE que, al cumplir con los
lineamientos del Codigo de Etica, todos contribuimos a crear un major
ambiente de trabajo en el cual podemos crecer COMO Personas y como
profesionales.

Cualquier relacidn que tengan los colaboradores, directives y socios en
materia personal profesional o de negoci [+ mirgdn i 0
a los esquemas de evaluacion de la eonformidad, sin embargo es o
tener ¢ i de aguellas i que pueden generar un posible
conflicto de intereses con el fin de activar los controles necesanos que eviten
incumplimientos al marco legal y nomativo que estamos obligados cumplin,
por lo que se declaran los posibles conflictos de interés.

Manifiesto libremente que estoy de acuerdo con cumplic los lineamientos de
conducta establecidos en dicho cddigo, asimismo, me comprometo a
conducime en congruencia con los principlos de imparcialidad que definen la
cultura QIMA-NYCE, declarando los posibles conflictos de interés:

QIMA GINYC

A QIMA COMPAN

Codigo de ' ;

Etica de QIMA-NYCE . &
2022 i

1. Cédigo de éticay conducta

Reconocemos que los Derechos Humanos constituyen un conjunto
de prerrogativas fundamentales basadas enla dignidad humana, cuya
satisfaccion plena esindispensable para el desarrollo integral de cada

persona.

El Cédigo de Etica tiene como objetivo promover, fortalecer y
mantener un entorno ético que fomente la confianza, la transparencia
y el respeto entre todos los grupos que integran e interactuan con la
organizacion. Asimismo, reconoce la importancia de cumplir con las
leyes, politicasy lineamientos de los paises donde operamos. Porello,
la difusion de este Cdodigo resulta fundamental y es responsabilidad
de todas y todos asumirlo, asi como prevenir e informar sobre

cualquierincumplimiento.

Este Codigo también ofrece los lineamientos basicos que deben guiar
nuestras acciones y decisiones éticas a lo largo de toda la cadena de

valor.

Protegemos a los colaboradores y sus derechos asegurando que los
lineamientos de compensacidn estén alineados ala normativa vigente
aplicable en los lugares en los que operamos; asi como, a los
conocimientos, experiencia y aportaciones en cada una de las

actividades que desempenfan.

Respetamos el derecho alaLibertad de Asociaciony ala Negociacion
Colectiva, segun los estandares internacionales, la Ley Federal del
Trabajo mexicana como mecanismo que emplean los colaboradores a
organizarse y defender de manera colectiva sus propios derechos e

intereses.
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Como signatarios de Pacto Mundial de las Naciones

Derechos humanos

Unidas hemos alineado nuestro codigo de ética para
asegurar la contribucién en los principios de derechos

humanos, estandares laborales, medio ambiente vy

anticorrupcion; enlos siguientes apartados:

\/ S i

RESPONSABILIDAD HACIENDO NEGOCIOS HACIENDO NEGOCIOS
SOCIAL Y AMBIENTAL CON INTEGRIDAD CON JUSTICIA
e Acosoyagresion. Sobornoy corrupcion, e Marketingjusto.
e |gualdadde Conflicto deintereses, e Normas antimonopolio
Confidencialidady
oportunidades. propiedad intelectual. y preciosjustos de
mercado.

e Trabajojusto.
e Comercializacionjusta.
e Saludyseguridad.

e Informacidén personal
y privacidad.

e Sostenibilidad ambiental.
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Derechos humanos
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2. Alianzas para la Promocién de los
Derechos Humanos a través de voluntariados

Héroes de Sangre

Estaactividad convoca a colaboradores voluntarios con el objetivo de
contribuir a salvar vidas y apoyar a hospitales que requieren este
recurso indispensable para emergencias, cirugias y tratamientos
médicos. Esta iniciativa ha sensibilizado acerca de la cultura de

donacién altruista de sangre desde hace cuatro afos.

A partir de 2025, la campafia también se llevara a cabo en Colombia

reforzando nuestro compromiso con la comunidad en todos los

paises donde operamos.




Programa Tapitas para Sanar:

Derechos humanos

180

2024 2025
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A través de donativos de materiales de construccién, apoyamos la MOSA(I:CO
mejora de las instalaciones donde nifios y jovenes con sindrome de
Down pueden desarrollar plenamente sus habilidades vy DOW N

competencias. Gracias a este respaldo, la fundacién dispone de S| ME MUEVO. APRENDO

Fundacion Mosaico Down

espacios mejor equipados que facilitan el aprendizaje, promueven la
integracion social y favorecen el desarrollo integral de los
participantes. Ademas, la atencién que reciben no solo potencia su
crecimiento personal y su inclusién en la sociedad, sino que también

representaunvalioso apoyo para sus familias.

Este esfuerzo reafirma nuestro compromiso con la equidad, la

igualdad de oportunidades y la inclusidn, procurando que todas las

personas puedan participar plenamente y alcanzar su maximo

potencial.



Derechos humanos

Mujeres
apoyando mujeres

Con esta iniciativa brindamos apoyo a mujeres y nifias que han sido
victimas de violencia doméstica, proporcionando productos de
primera necesidad que contribuyen a mejorar su bienestar. Durante la

campanfa, recolectamos alimentos no perecederos.

Esta actividad refleja nuestro compromiso con la construccion de una
sociedad mas justa, promoviendo una vida digna, libre de violencia 'y

con mayores oportunidades para todas las mujeres mexicanas.

Fabrica de suenos

NYCE y Banco de Tapitas nos unimos para construir
“Fabrica de suefios”, iniciativa que tuvo por objetivo
cumplir el suefio de 4 nifilos con cancer en fase de
supervivencia, su suefo: conocer el mar. Con ello,
cambiamos su vida, fortalecimos su autoestima y

apoyamos laintegracion familiar.

Para el alcance de esta meta la participacion de
colaboradores y aliados fue fundamental, logrando
recaudar fondos través de bazares con causa, expos y

foros con clientes.

APOYANDOD MUJERES PARA UN MEJOR FUTURD

iJUNTOS
LO HICIMOS

* POSIBLE! »

En equipo reunimos 26 cajas con alimentos no perecederos,
sumandonos para brindar una alimentacién sana y digna a
bebés, nifias y adolescentes que han sido victimas de abuso y
violencia familiar, que se encuentran en Casa de las Mercedes
IAP y Espacio Mujeres para una Vida Libre de Violencia, A.C .

—lfi—
v Gracias por ser parte fundamental de v

6“5 esta red de apoyo y contribuiraque [
mds mujeres aspiren a un mejor futuro.

Una colaboraciénde:
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‘4B 6. Marketing sustentable

Integramos a la estrategia de marketing promocionales sustentables a través
de nuestros diferentes canales de promocion, reafirmando nuestro
compromiso con la responsabilidad ambiental. Seleccionamos
cuidadosamente materiales ecoldgicos y reutilizables para nuestros
productos promocionales, contribuyendo asi a la reduccién de residuos y
fomentando una cultura de consumo consciente tanto entre nuestros

colaboradores como con clientesy socios.

De estamanera, en NYCE no solo fortalecemos la visibilidad de nuestra marca,
sino que también promovemos activamente practicas que benefician almedio

ambiente y refuerzan nuestros valores de sostenibilidad en cadainteraccion.

F:UEVO DOMINIO PARA ‘

ACCEDER A eNYCE

Te recordamos que &l acceso a
@eNYCE ha caombicdo. Aseglrate

7. Transformacion Digital o an

AT

4 https;//enyce.com.mx )

con Responsabilidad Ambiental “—

EnNYCE estamos comprometidos conla sostenibilidad y lareduccién
de nuestro impacto ambiental, por lo que hemos eliminado el uso de
papel en la entrega de un alto porcentaje de certificados,
implementando un sistema completamente electréonico. Todos
nuestros certificados se emiten y entregan de manera digital, lo que
nos permite reducir significativamente el consumo de papel y

contribuir de maneraresponsable al cuidado del medio ambiente.

Ademas, hemos adoptado plataformas tecnoldgicas avanzadas para dar seguimiento a los procesos con
nuestros clientes, facilitando una atenciéon eficiente, personalizada y transparente. Estas herramientas
digitales nos permiten optimizar la gestion y el acceso a la informacion en tiempo real, garantizando una

experiencia agily de calidad para nuestros clientes.

En cada etapa de nuestro proceso, actuamos bajo los mas altos estandares de ética, asegurando la
integridad y la confiabilidad de la informacion emitida, asicomo la confidencialidad de los datos de nuestros
clientes. Con estas acciones, en NYCE reforzamos nuestro compromiso con el cuidado ambiental, la

excelenciaen el servicioy laresponsabilidad ética en todas nuestras operaciones.




Anticorrupcion
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Anticorrupcion

Anticorrupcion

EnNYCE actuamos conhonestidad e integridad en nuestros procesos
y servicios. Estamos convencidos de fomentar una cultura
organizacional basada en nuestros valores, incrementando de manera
sostenida la aportacion que realiza nuestro organismo hacia todos
nuestros grupos de interés. Este marco de referencia promueve el
respeto de los derechos humanos y la transparencia, para prevenir,
identificar y abordar situaciones que puedan afectar la seguridad, la

reputacion y la confianza depositadas en la empresa por sus partes

interesadas.

ODS’s alos que contribuimos de forma directa

'I PAZ, JUSTICIAE 'I ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES
SOLIDAS

LOS OBJETIVOS

Metas especificas enlas Metas especificas enlas
que seimpactal16.5 que seimpactal17.15

Nuestros compromisos con la Anticorrupcion:

e Operamos de manera profesional, independiente e imparcial entodas nuestras actividades.

e Evitamos conflictos de intereses con cualquier entidad relacionada, con la que se tenga unarelacion
financiera o comercial.

e Respetamos la confidencialidad y privacidad de la informacién del cliente, y garantizamos que
existen procesos para proteger adecuadamente dicha informacion.

e Rechazamos tajantemente el ofrecimiento o aceptacidon de sobornos de cualquier forma.

e Situamos a los clientes como centro de nuestra actividad, con el objeto de establecer relaciones
duraderas, fundadas enla mutua confianzay aportacién de valor.

e Impulsamos una comunicacion transparente, claray responsable para facilitar latoma de decisiones.




Anticorrupcion
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e Favorecemos el desarrollo de productos y servicios de alto impacto social, siempre buscando que
estén adaptados al contexto en el que viven nuestros clientes.

e Respetamos y cumplimos las normas que regulan las actividades de comunicacién y marketing,
asumiendo los cédigos voluntarios que dan transparencia y veracidad a estas acciones.

e Mantenemosla confidencialidad de los datos.

¢ Hacemosun seguimiento de la calidad del servicio prestado a los clientes, mediante encuestas que

midan satisfacciony a través de un modelo de servicio y atencion al cliente.

Nuestras practicas
en Anticorrupcion:

En NYCE, la ética y la anticorrupcién no son solo principios fundamentales, sino el eje rector de todas
nuestras actividades. Nuestro compromiso conlaintegridad se reflejaen cadaproceso, decisidonyrelacion
que sostenemos con clientes, sociosy colaboradores. Creemos firmemente que el desarrollo sostenible y
la confianza solo pueden alcanzarse a través de una conducta transparente y responsable, por lo que
hemos implementado politicas y mecanismos robustos que aseguran la observancia de los mas altos

estandares éticos.

La cultura de NYCE promueve la honestidad, la imparcialidad y la rendicién de cuentas, rechazando de
manera categodrica cualquier practica que atente contra la legalidad o el bien comun. Sabemos que la
lucha contra la corrupcién es un desafio permanente en nuestro entorno, por eso fomentamos una
participacién activa de todo nuestro equipo, capacitandolos y sensibilizdindolos para actuar conrectitud

ante cualquier circunstancia.

Fortalecemos asila credibilidady la reputacion de NYCE como una organizacién confiable, comprometida
no solo con la calidad de nuestros servicios, sino también con la construccion de un entorno mas justo y

transparente paratodos.




Anticorrupcion

Al 1. Codigo de ética
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“Haciendo negocios con integridad”

EnNYCE, el Codigo de Etica es un pilar fundamental para el desarrollo
de una cultura organizacional basada enlaintegridad, la transparencia
y el respeto. Este cddigo orienta el comportamiento de todos
nuestros colaboradores y socios comerciales, estableciendo los

principiosy valores que guian nuestras acciones diarias.

El estricto cumplimiento del Codigo de Etica es esencial para prevenir
actos de corrupcion, ya que promueve la responsabilidad individual y
colectiva, rechaza cualquier tipo de conducta indebida y establece
mecanismos de denuncia y control internos. Al alinear nuestras
practicas a estos lineamientos éticos, fortalecemos la confianza de
nuestros clientes, proveedores y socios, y garantizamos que todas
nuestras operaciones se lleven a cabo con honestidad y apego a la

legalidad.

&[ 2. Codigo anticorrupcion

El Cédigo Anticorrupcion de NYCE es fundamental para garantizar la
integridad y la transparencia, estableciendo directrices claras para
preveniry sancionar actos de corrupcién. Su cumplimiento promueve
un entorno ético, fortalece la reputacion de la organizacidn y protege

losintereses de todos los involucrados.

Todos los colaboradores estan obligados a conocer, aplicar y

denunciar cualquier conductairregular conforme a este cédigo.

HACIENDO NEGOCIOS CON
INTEGRIDAD

CIMA-NYCE se comprornete a hacer negocios con ntegridad. GIMA-NYCE aken-
taasus o a latra v a asumir la plena responsabilidad
de sus acciones

GIMA-NYCE se adhiere a un cédige moral sincero, reflejade en una henestidad
transparente y una completa armonia en lo que uno piensa, dice y hace. En con-
secuencia, GIMA-NYCE promueve y cumple con los estandares internacionales
anticormupeisn

QIMA-NYCE también estd comprometicla con la correcta gestion de la informa-
cidsn. Este nplica respelar b infarmacion de terceras v luchar contra cualguier
use prohibkdo @ abuso oo la informaciin pan luchar contra el trdfico de informa:
cién privilegiada y los conflictos de intereses.

En esta seccién

Sobormao y corrupcidn
-Ceonflicto do intereses
«Confidencialidad y propiedad intelectual
“Trafico de informacion privilegiada

i
)
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En NYCE:

1. Now guiames par los principios #ticos sontemsdos an ol cédign de conducta aplcable o todos ke colsbandonss
n mate crganiema

2. Mos ragimess por lob principios de irassparensia, imparoialdad, indspandanoia y autsnomis

4. Ejsroeman loa valorss de tranapasencia an el process, intsgridad e impacoialidad en o senicio, indepsndencia
¥ aLnsnEmia 8 Bl BENSY, & INELIRE & I Serdumbrs [Lrdisa

4, Aechazemon 1oca forma de cermupeian, cosssisn © astivided que roprosents faha de dtica an nusstres
motiviciades.

9. Promanamcns ol sumpliminnin normative ¥ renpssmos todes les lsyns y mglamantos splosbiss an mussi pals
80 oualguisr territovio s ol qus as olrszoan nusutros serviciod

8. Na somos funcicnarios o smaieados de ningn gabiernc ni de ningdn departamenio, sgencia o depencencia
gubsmamanal

7. Mo acepiames pages. rogslon o arfoulos de valor, checidos con la finalidad de influenciar decisones en todos
les wervicien gue beindaman i setidedes que realzames

8. P oiorgamos pagos. mgalos o artiouion de vakor, ni SO, HoNGTANoS & COMIGNS § LRSS,
Brewasdores i dependsnciss gubsrnamantales, 5on la finalidad d iflasnoiar decisionss & favor del ciganieme
&0 la prostacién de nusairos servicios

0. Asakazamss tasa sstrvidas Se ssarsids qus parsiga influsnsiar lus dasisianss 58 lUN2IBRAriSE, EBNISRLENISE
piibicos, pariides poltico o candidaics a cergos pdblicon o para favarocer de alguna forma a e arganisma

10. Buscarmon preverir acerca de los reegos de carupcidn ¥ lordalecer el comportamiento #8500 @ fravies de
sanal de denuncia de Hicl acoes para solaboradores, usuancs, proveedones. somos ¥ pibics en genenl &
fn de qus pusdan comunionr scbre meumplimisntos, fskes o conduatas ikoites 0 pooo dlices B Havie de
mysoBinyon org
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Anticorrupcion

3. Responsabilidad Social
en la Cadena de Suministro

Como socios estratégicos de la cadena de valor, desarrollamos con los proveedores
vinculos de confianza mutuamente benéficos y de largo plazo, basados en el didlogo,
reglas claras, la transparencia y politicas de gestion responsable; que impulsen valoren,
transfieran y prioricen la responsabilidad de las empresas proveedoras en los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales, bajo un modelo de relacidn que contribuya al éxito

delnegocio comuny al desarrollo sostenible.




£y 4. Politica de compras

Anticorrupcion

La politica de compras de NYCE promueve las relaciones comerciales
establesyla obtencion de beneficios mutuos entre los actores que participan
en la cadena de suministro, en coherencia con los valores del organismo, su
coédigo de éticay el coédigo anticorrupcion, exigiendo el cumplimiento de las

leyesyregulaciones aplicables enlos paises en los que opera.

Alineados con nuestra mision, evaluamos mejor a aguellos proveedores que
ofrecen productos o prestan servicios basados en las mejores practicas y
establecen procesosy estandares de calidad cuyo cumplimiento aporta valor
alos servicios que ofrecemos a nuestros grupos de interés. En concordancia

conlo anterior, la politica de compras se guia por los siguientes principios:

a. Todo personal relacionado con las compras, seleccidn de proveedores o aquellos que puedan
influenciar una decision de compra deben evitar aceptar cualquier dadiva, regalo, servicio o atencion
preferente o cualquiera que pueda poner en duda el cumplimiento del codigo de ética y el codigo
anticorrupcionde NYCE.

b. Larelacidénconlos proveedores siempre serd honesta, de respeto alas personas, cumpliendo nuestros
valoresy atendiendo los valores de lainstitucion ala que el proveedor representa, sin que por lo anterior
incumplamos los nuestros.

c. Lacomprade bienes o servicios siempre se hara con totalindependencia a la relacién de cercania que
pudiera existirentre el personalinvolucrado conlacompray/o cualquier drea que pudierainfluirendicha
compray el proveedor.

d. Ennuestros contratos no se incluiran clausulas abusivas o en desequilibrio entre el proveedor y NYCE,
velandose en todo momento por el cuidado del medio ambiente, la equidad de género, la no
discriminacidny nuestra negativa a cualquier practica de trabajo infantil o forzoso.

e. Coadyuvaren laintegraciéon de la mujer en el sector empresarial, buscando en todo momento posturas
equitativas que contribuyan a un objetivo alineado conlaindustria, sociedad y mercado.

f.  NYCE no contratara a ningun proveedor del que se tenga evidencia de incumplimientos laborales, o de
seguridad, relacionados con la salud, trabajo infantil o forzoso y/o de cualquier actividad que viole
cualquiera de los derechos humanos.

g. Comprometidos con la salud y bienestar de nuestros proveedores exigiremos que cada uno de ellos
porte el equipo de seguridad adecuado para la actividad que realiza siguiendo siempre las practicas
que minimicen los riesgos laborales.

h. NYCE cuenta con un canal de comunicacién para los proveedores el cual les permite realizar cualquier
sugerencia, reclamacion, asi como reportar cualquier posible conducta irregular o de corrupcion por

parte del personal con el que serelacionan.




5. Proteccion de datos

Anticorrupcion

La informacién personal comprende, entre otros datos,
aquella que no es de acceso publico relacionada con
colaboradores, clientes, proveedores, distribuidores,

agentesy accionistas.

Reconocemos que el manejo responsable de la [ ficial Certificado en
informacién personal es un pilar fundamental de la ética PrutECCIon de (?
y la integridad en nuestras operaciones. Por ello, nos Dafﬂs Persunale v

comprometemos a protegery administrar la informacién
personal de nuestros colaboradores, clientes y terceros,
cumpliendo rigurosamente las leyes y regulaciones de

CON RECONOCIMIENTO
privacidad ap|icab|es. SEGURIDAD ¥ CONFIANZA

aoooe . 6. Mecanismo de quejas
\”‘Tc._;wce

y apelaciones

QUEJAS, APELACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES Unaspectovital es elmanejo efectivo delas apelacionesy quejas.
Tenemos un enfoque meticuloso en la gestidn de la calidad, que
se centra en cada paso del proceso de reclamos, monitorea y
registralas acciones correctivas de implementaciéony mejora, y el

mejoramiento continuo del sistema respalda su gestidn,

asegurando el cumplimientoy la satisfaccion del cliente.

Total de quejas: 8

Total de apelaciones: O




Anticorrupcion

7. Curso de cumplimiento

NYCE reconoce que la ética y el cumplimiento son ejes
fundamentales en su cultura organizacional y en la operacion diaria
de la compafia. Por ello, de manera anual, capacita y certifica a
todos sus empleados a través de QIMA Academy, una plataforma
especializada en formacidon corporativa. A través de cursos
interactivos y materiales actualizados, el personal de NYCE refuerza
su conocimiento sobre principios éticos, regulaciones internas,
normatividad vigente y mejores practicas de cumplimiento,
asegurando asi conductas alineadas con los valores de la

organizacion.

Laconclusidn exitosade los mddulos concluye conuna certificacion,
lo que garantiza que los colaboradores no solo comprenden, sino
aplican estos estadndares en su trabajo diario, fortaleciendo un
ambiente laboral transparente, responsable y comprometido con la

integridad.

8. Conformidad regulatoria:

1GNYCE
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La ética y la transparencia que mantenemos fomentan nuestro cumplimiento proactivo de las

normativas y regulaciones, lo que beneficia a los grupos de interés al minimizar los riesgos

asociados con multas o sanciones. Ademas, de que proporcionamos un entorno mas seguro

tanto paralos consumidores como paralos empleados.

= 30

Evaluaciones

41

Ampliaciones

1468

Alcancesy
acreditaciones



;@ 9. Gobernanza en sostenibilidad

Anticorrupcion

NYCE implementa la gobernanza en
sostenibilidad mediante la adopcién
de politicas y procesos que garantizan
laintegracion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) en
G M aLoses o e et todas sus actividades. De esta manera,
' NYCE busca contribuir activamente a
un desarrollo mas responsable,
promoviendo la transparencia, la ética
y el compromiso con la sostenibilidad

para generar valor tanto para la

sociedad como para su entorno.

10. Nuestros reconocimientos
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