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DECLARACION DE APOYO CONTINUO

Me complace comunicar que Normalizacion y Certificacion Electrénica, S.C., NYCE, continta
apoyando los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, referentes a los
Derechos Humanos, los Estandares Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra la
corrupcién, como un compromiso asumido plenamente dentro de la organizacion.

Mediante esta comunicacion, reitero nuestra intencion de continuar apoyando y desarrollando
eso0s principios en nuestra esfera de influencia. Asi como ratifico nuestro compromiso de
hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra compania, al igual que el compromiso de involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de desarrollo de las Naciones
Unidas.

Como Presidente de NYCE, me es grato presentar el presente Cuarto Informe de
Responsabilidad Social, el cual contiene la descripcion de las actividades de nuestra
organizacion enfocadas a cumplir y reforzar los diez principios del Pacto Mundial,
correspondientes a cada uno de los cuatro ejes que conforman esta iniciativa global.

Agradeciendo de antemano el tiempo que tomen para revisar la informacion que aqui les
compartimos, los invito a que nos hagan llegar los comentarios y sugerencias que tuvieran al
respecto, por medio de nuestro correo electrdnico rse@nyce.org.mx

Gerardo HERNANDEZ GARZA
Presidente del Consejo de Socios Administradores




PERFIL DE NYCE

Normalizacion y Certificacion Electronica, S.C., es el organismo responsable, en México,
del desarrollo de los estandares o normas técnicas de Electrbnica, Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién, asi como la organizacién lider en la prestacion de servicios
de Evaluacion de la Conformidad para estos sectores y muchos otros, contribuyendo a la
sociedad mediante estas actividades que son herramientas para lograr la competitividad de
los productos y servicios, su adecuado acceso al mercado, y garantizar que los consumidores
adquieran productos y servicios de calidad y seguros.

El comportamiento de NYCE se rige por preceptos orientados a alcanzar la excelencia en el
desarrollo de sus actividades, velando en todo momento por desempenarse adecuadamente
como organismo imparcial de tercera parte. Para ello, cuenta con personal calificado y ético,
asi como con instalaciones adecuadas e infraestructura tecnolégica de vanguardia que le
permiten asegurar la integridad de sus procesos operativos. Todo lo cual, consideramos
confirma que NYCE es sin6nimo de Seguridad y Confianza.

Misién
Desarrollar estdndares y evaluar la conformidad, para facilitar a nuestros usuarios el acceso

a mercados, en forma agil y transparente, garantizando la seguridad del consumidor, su
salud, el cuidado del medio ambiente y la proteccion de las vias generales de comunicacion.

Vision

Ser una organizacion lider con presencia internacional, reconocida en América Latina por
sus buenas practicas y por prestar servicios de excelencia en Evaluaciéon de la Conformidad
con base en normas, regulaciones y otros esquemas de cumplimiento, manteniendo un sano
crecimiento.

Principios y Valores

En NYCE nos regimos por los siguientes Principios que son esenciales para lograr la Mision
y alcanzar la Vision, y de los cuales se desprende nuestra red de Valores.

Orientacion hacia actividades sostenibles
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NUESTRO PROGRESO - RESUMEN

La siguiente informacion es un resumen de los avances y acciones que NYCE ha realizado en
materia de Responsabilidad Social durante el periodo que comprende este reporte, basados
en los compromisos que asumimos como integrantes del Pacto Mundial, y que mas adelante

consignamos de forma detallada:

Compromiso

Avance

Definir estrategias y acciones
especificas en materia de
Responsabilidad Social para ejecutarse
al interior y exterior del organismo,
buscando cumplir con mejores préacticas
internacionales.

A este respecto, la Comision de
Responsabilidad Social de NYCE
sesion6 en forma permanente a lo
largo del periodo que se reporta, con
el propésito de definir las estrategias y
acciones especificas en esta materia.
Dicha Comisién esta conformada

por personal de las areas Legal, de
Relaciones Institucionales, Capital
Humano, Servicios Generales, Calidad,
Mercadotecnia y Comunicacion,

las cuales llevan a cabo un trabajo
interdisciplinario permanente que
permite instrumentar las estrategias y
acciones de Responsabilidad Social
conforme se van definiendo.

o Informe de Responsabilidad Social 2016

Continuar promoviendo la calidad de
vida para nuestros colaboradores y la
mejora del Clima Laboral.

Por lo que se refiere a este punto,

en NYCE permanece la realizaciéon

de actividades en las que todo el
personal interviene, como festejos

de cumpleanos, celebraciéon de
festividades, reuniones con la Direccidn
General para conocer los objetivos

de la organizacion y sus avances y
reconocimientos a la antigiedad laboral,
entre otros. Asi mismo, continta
desarrollandose la iniciativa “Uniendo
Manos y Esfuerzos” en la que equipos
de colaboradores trabajan en forma
voluntaria para presentar propuestas de
mejora en diversos aspectos, siendo la
que se encuentra en marcha, justamente
sobre la cultura de Responsabilidad




Compromiso

Avance

Fortalecer la vinculacién con nuestros
grupos de interés para promover

la Responsabilidad Social en sus
actividades.

A este respecto, buscamos el
involucramiento del personal y sus
familias en algunas actividades, como
las acciones de ayuda, ademas se
estableci6é un Programa de vinculacion
con las escuelas cercanas a nuestra
comunidad, para que podamos
compartirles la importancia que

tienen las normas de seguridad y
calidad en nuestra vida cotidiana y
como consumidores, al igual que

para invitarlos a las actividades de
Responsabilidad Social que llevamos a
cabo. Asi mismo, difundimos nuestras
actividades de Responsabilidad Social
internamente por medio de la plataforma
de comunicacién IntraNet y hacia fuera,
entre nuestros seguidores de Redes
Sociales

Promover la ética empresarial y combate
a la corrupcién en todas sus formas
dentro de nuestra esfera de influencia.

Durante el periodo que se reporta NYCE
se hizo acreedor por séptima ocasion,

al Reconocimiento al Compromiso con
la Acreditacidon otorgado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion, uno de cuyos
baluartes es la ética empresarial y el
combate a la corrupcion.
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NYCE SOCIALMENTE RESPONSABLE

En NYCE estamos convencidos de que las empresas mas productivas y mas competitivas
suelen trabajar con base en principios de Responsabilidad Social.

Esa fue la razon por la que en noviembre de 2011 nos adherimos al Pacto Mundial de la
Organizacioén de las Naciones Unidas y continuamos llevando a cabo acciones en pro de los
cuatro ejes fundamentales y sus diez Principios:

+ DERECHOS HUMANOS

- ESTANDARES LABORALES

+ CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
« LUCHA ANTICORRUPCION

Las actividades de Responsabilidad Social de NYCE, ademas de estar enfocadas en los
objetivos de negocio, las hemos dirigido a nuestros colaboradores y a la comunidad mas
cercana buscando contribuir a la sustentabilidad y hacer conciencia de ello. Es sobre dichas
actividades que trataremos en el siguiente capitulo de este Informe.

Independientemente de lo anterior, dos puntos destacan en cuanto a la proyeccion que
NYCE pretende dar a la Responsabilidad Social corporativa y la sustentabilidad, mismos
gue a continuacion mencionamos:

1.- Participacion en el Premio Nacional de Calidad

En el ano 2015 por segunda ocasion NYCE se postuld en el proceso de seleccion para el
Premio Nacional de Calidad, logrando llegar hasta la tercera etapa de evaluacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la escala establecida por el Premio Nacional
de Calidad, NYCE se encuentra en el Nivel de Madurez Confiable de conformidad con los
rubros calificados por el equipo evaluador de ese certamen. Dichos rubros, se establecen
en el Modelo Nacional para la Competitividad, como guia directiva para el impulso de la
competitividad y la sustentabilidad.

El Modelo Nacional para la Competitividad, tal y como lo expresan los lineamientos del Premio,
es una herramienta directiva para generar una reflexion estratégica en la organizacion,
mediante la identificacion y desarrollo de capacidades y ventajas competitivas dificiles de
imitar, que den soporte a una ejecucion impecable de las estrategias, lo que permite a la
organizacion evaluada, aprovechar y responder a las oportunidades del entorno en el que
opera, incrementando las posibilidades de su crecimiento sostenible.
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' NIVELES DE MADUREZ ORGANIZACIONAL

NYCE .
Competitivo
R SRR S LR
Competente
FREMIO NACIONAL
€CALIDAD
—
Confiable
PREMIO NACKINAL
CECALIDAD
ST
Compromiso
FREMIO NACIONA
eCALIDAD
——

2.- Normalizacion para la Sociedad

Como una de sus actividades torales, NYCE sigue contribuyendo de manera activa a la
sociedad en general, participando en las actividades de desarrollo de Normas Mexicanas
de electronica, telecomunicaciones y tecnologias de informacién, asi como coadyuvando
en el desarrollo de Normas Oficiales Mexicanas, disposiciones técnicas y otras, mismas
que promueven un esquema de productos y servicios mas seguros y confiables para la
comunidad. NYCE ha participado en el desarrollo de lo siguiente:

- 8 NOM de la Secretaria de Economia, las cuales tienen como objeto principal la
proteccién de la salud humana y la proteccion de las vias de telecomunicaciones.

- 4 NOM de la Secretaria de Energia, especificamente de la Comision Nacional para
el Uso Eficiente de la Energia, CONUEE, las cuales tienen por objeto la maximizacion de la
energia eléctrica tanto para las casas habitacidn como para la industria y alumbrado publico.
- 4 disposiciones técnicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en temas
relativos al uso correcto de las vias de telecomunicaciones.
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IMPLEMENTACION DE LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
EN NYCE

Como parte de nuestro compromiso con los 10 Principios y 4 Ejes del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, elaboramos y publicamos en la plataforma interna de comunicacién con
nuestros colaboradores, la IntraNet NYCE, un Calendario con las fechas que justamente se
relacionan con los 4 Ejes del Pacto Mundial de la ONU, a fin de que todos se familiaricen con

ellas y estén atentos a las acciones que realizamos a lo largo de este afo.

CALENDARIO
PACTO MUNDIAL DE LA ONU
2016
ENERO FEBRERO MARZO
. 28004 b 1 DA CONTRA LA DISCRIMINACION
INTERNACIONAL * 4 Dla MUNDIL b % DlA INTERNACIONAL D LA MUXR
DE PROTECCION CONTRA (L CANCIE [ 22 DIA MUNDIAL DEL AGUA
OF DATOS b 24 DIA MUNDWAL DE LA
TUBERCLLOSS
ABRIL MAYO
+ 300 OF LA UIBERTAD O PRENSA
« 7 DIA MUNDIAL DE LA SALUD « 15004 INTERNACIONAL DE LA FAMLIA
+ 23 DIA MUNDIAL DEL LIBRO Y DERECHO * 17 DlA MUNDIAL D LAS
DE AUTOR TELECOMUNICACIONES ¥ LA SOCEDAD]
* 28 DIA MUNDIAL DEE LA SEGURIDAD ¥ DE LA INFORMACION (UIT)
SALUOD EN EL TRABAXD o 22 WA INTERNACIONAL DE LA
DIVERSIDAD BXOLOGICA
JUNIO JULIO
* 4 DIA DE LOS NRIOS VICTIMAS = 28 DA MUNDIAL CONTRA LA
NOCENTES DE AGRESION MEPATITIS
o 5 DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE = 30 DMA MUNDIAL CONTRA LA TRATA
15 DIA MUNDIAL DE TOMA DE
CONCIENCIA DE ABUSO Y MALTRATO
EN LA VEXEZ
« 23 DlA DE LAS NACIONES UNDAS
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
AGOSTO SEPTIEMBRE
* 9 DIA INTERNACIONAL DE LOS * 30 Dl MUNDIAL PARA LA PREVENCION
PUEBLOS INDIGENAS DEL SLCO0
* 19 DIA MUNDIAL DE LA ASISTENCIA * 22 OlA INTERNACIONAL DE LA PAZ
HUMANITARIA = 27 DlA MUNDIAL DEL TURISMO
OCTUBRE NOVIEMBRE
* 1 DIA INTERNACIONAL DE LAS 14 DIA MUNCIAL DE LA DABETES
PERSONAS DE EDAD * 25 004 MUNDIAL ENE RECUERDO DE
* 2 DIA INTERNACIONAL DE LA NO LAS VICTIMAS DE LOS ACCDENTES DE
VIOLENCIA TRASCO
= 36 DlA INTERNACIONAL PARA LA
TOLERANCIA
* 25 0lA INTERNACIONAL DE LA
ELMNACION DE LA VIOLENCIA
CONTIA LA MUJER

DICIEMBRE

* 1 DA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL SIDA

o 3 DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
o 9 DIA INTERNACIONAL CONTRA LA CORRUPOION

30 DlA DE LOS DERECHOS MUMANGS:

* 20 DIA INTERNACIONAL DE LA SOUDARIDAD HUMANA

Cabe sefalar que el IntraNet es la plataforma de comunicacién en la que damos a conocer
a todo el personal las actividades de la organizacion en los diferentes ambitos, tanto de
negocio como de temas relacionados con grupos de interés y colaboradores, disefiada
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también para propiciar una comunicacién interactiva con el personal, mismo que vino a
sustituir el boletin impreso INFONYCE, por lo que el IntraNet también cuenta con una seccion
especial enfocada a los temas de Responsabilidad Social y ha sido nuestro gran aliado para
mejorar la difusion sobre las actividades que realizamos en esta materia.

V. IntraNet — ﬂ

s ——— ——

V.. Intraet —

————————— - ——— Al s - .

I 8 - | ——
; Tt 1 et pannd g gudand Ve jhsnts 08 NYCE, § =
pret ey “

Comision ce Resporsabiidad Social ﬁ-‘ﬁ

e 8 0 v o R Mt e B R 0 b e B

DERECHOS HUMANOS:

Continuamos con elcompromiso de ayudar alacomunidady aquienes mas lo necesitan, NYCE
sigue con su politica de apoyar econdmicamente de forma mensual a dos organizaciones
cada afo. En este periodo, ha venido apoyando a la Fundacion de Proteccion y Asistencia
para Ancianas Desvalidas, |.A.P., la cual da alojamiento, alimentacion y cuidados a personas
de la tercera edad en situacion de calle, asi como a la Asociacién de Nifios Robados y
Desaparecidos, A.C., dedicada a la labor de busqueda y rescate de nifios (y adultos) robados
y/o desaparecidos, a la par de promover la prevencion de esta situacion.

Vi -2

AMNRDAC

Ademas del donativo mensual, una manera mas de apoyar a la Fundacion de Proteccion
y Asistencia para Ancianas Desvalidas, I.A.P., fue realizando de manera conjunta con el
personal de NYCE y el propio organismo, una colecta de articulos de aseo personal y viveres,
los cuales fueron entregados por miembros de la Comision de Responsabilidad Social y
colaboradores de NYCE en las instalaciones de dicha fundacion. En esta ocasion se hizo la
invitacion a los colaboradores de NYCE para que puedan sensibilizarse de la importancia de
ayudar a la comunidad, convivir con las ancianas para cobrar conciencia de esta etapa de la
vida de los seres humanos y saber las necesidades que tienen.
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En cuanto a la Asociacién de Nifios Robados y Desaparecidos, A.C., platicando con las
personas que apoyan en dicha asociacidbn pudimos darnos cuenta de la importancia de
prevenir el robo y/o pérdida de personas, por lo en el mes de julio y también en apoyo a
nuestros colaboradores, recibimos en nuestras instalaciones a personal de la Asociacion,
quienes explicaron y dieron una platica detallada de como poder evitar ser victimas de robo

y/o pérdida de alguna persona cercana a nosotros.

-

Derivado de los comentarios recibidos por parte de nuestros colaboradores, la Asociaciéon
de Nifios Robados y Desaparecidos, A.C. impartié también un Taller de Prevencion para los
hijos, sobrinos y conocidos de nuestros colaboradores, el cual tuvo lugar el 10 de septiembre
en dos grupos, uno para niflos menores de 11 anos y otro para nifios mayores a 11 afnos, los
cuales proporcionaron a los participantes herramientas muy utiles de prevencion.
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AMNRDAC

La Comisién de Responsabilidad Social de NYCE te invita a traer a tus hijos
o familiares cercanos al:

Taller Prevencién del robo de Infantes

Impartido por la psicologa Maria Nelly Rodriguez y Elena Sanchez de la
Asociacion Mexicana de Nifios Robados y Desaparecidos.

iPorque la mejor solucién es prevenir!

Fecha: Sabado 10 de septiembre de 2016

Lugar: Sala 2 de NYCE Sotelo

Horario: 11:00 a 12:30 h para nifios de 6 a 11 afos
13:00 a 14:30 h para nifios de 12 a 16 afios

* Registralo(s) a partir de hoy con
Capital Humano

* Traelo(s) con ropa coémoda

u(s) pequeno(s) puede(n) traer

i refrigerio

Otra actividad que realizamos fue una campafia de recoleccion de tapa roscas de plastico y
arillos de latas de aluminio con la finalidad de donarlas a la organizacion Alianza Anticancer
Infantil, A.B.P., institucion que brinda apoyo a nifios con cancer para su recuperacion. Se
instalaron varios contenedores en las instalaciones de NYCE a efecto de que los colaboradores
y visitantes depositaran las tapa roscas y los arillos. La primera recoleccion de la campafa
concluyd el 23 de septiembre de 2016, los 50 kilos recolectados fueron empacados y enviados
a las instalaciones de la asociacion para que puedan vender las tapa roscas y los arillos y de
esta manera obtener recursos econdmicos para los tratamientos necesarios.
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alianza

anticancer

infantil

ESTANDARES LABORALES

Como parte del fortalecimiento al Clima
Laboral, NYCE continua festejando de
manera mensual los cumpleanos de
los colaboradores; a partir de 2016, los
eventos se enriquecieron explicando a
los participantes la fecha del Calendario
del Pacto Mundial de la ONU que se
conmemora en ese mes, asi como
proyectando un video alusivo a dicha
fechay la importancia de relacionarla con
cada uno de los ejes del Pacto Mundial
de la ONU; lo cual se refuerza alin mas
invitando a los colaboradores a portar la
playera NYCE del Pacto o una prenda
del color respectivo al eje de que se trate,
con objeto de propiciar un conocimiento
mas vivencial de cada eje.




Adicionalmente, se estableci® como
nueva y buena practica laboral, el hacer
entrega a los colaboradores que recién
obtienen su contrato indefinido de trabajo
o planta, de un kit con las playeras NYCE
del Pacto (una de cada color de los ejes),
asi como una camisa institucional, ello en
unareunién especial con los Directores de
Area y un representante de la Comision
de Responsabilidad Social, en la que se
les explica la filosofiay acciones de NYCE
en materia de Responsabilidad Social, y
en la que los Directores de las areas a
las que pertenecen les dan la bienvenida
a la organizacioén ya como colaboradores
de planta y los invitan a cumplir con los
objetivos de trazados.
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Adicionalmente, como otra aportacién para mejorar
nuestro Clima Laboral y en reconocimiento a
nuestros colaboradores NYCE realiz6 lo siguiente:

« En el mes de abril, en conmemoraciéon al Dia
del Nifio y con la intencién de fomentar la cultura
de leer, NYCE obsequi6 a los hijos e hijas de los
colaboradores libros de acuerdo a las edades de
cada nino con temas especificos para tales edades.

« En conmemoracion al 10 de mayo, de igual forma
NYCE entreg6 a las colaboradoras que son mamas
un obsequio Util, pero sobre todo no dejar pasar un
dia tan especial y que nuestras colaboradoras se
sientan reconocidas por el gran trabajo que realizan.

« En conmemoracion al 15 de septiembre — Dia de
la Independencia, se festejo con los colaboradores
haciendo actividades de integracién y alusivas al
dia.

+ Se reconoci6 la antigliedad de los colaboradores
que en este periodo cumplieron 5, 10, 15y 20
anos de colaborar con la organizacion. Lo anterior
ocurrié en cuatro distintos eventos: Coctel de Fin
de Afo de Socios (20 afnos) el 3 de diciembre de
2015; Comida de Fin de Afo del Personal (15,10
y 5 afos) el 11 de diciembre de 2015; Reunién de
personal para seguimiento al Tablero de Mando
(15,10 y 5 afos) el 3 de agosto de 2016 (personal
que cumpli6 en el primer semestre del afio). En los
eventos de fin de afio de 2016, se entregaran los
respectivos reconocimientos a quienes cumplan
antigiedad en el segundo semestre.
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Para el Eje de Estandares Laborales tenemos en
proceso las siguientes actividades:

En el mes de agosto dio inicio el proceso de la
edicion 2016 de la iniciativa “Uniendo Manos
y Esfuerzos”, ahora enfocada a enriquecer
la cultura organizacional de Responsabilidad
Social, en la que los colaboradores realizaran y
presentaran nuevas propuestas de actividades
enfocadas a la Responsabilidad Social, a efecto
de que sean realizadas a parte de las acciones
que a la fecha se llevan a cabo. En esta ocasion
participaran colaboradores de nuestras sucursales
foraneas, mismos que recibieron una induccién de
Responsabilidad Social.

NYCE a través de los miembros de la Comision
de Responsabilidad Social ha buscado escuelas
cercanas a la ubicacién de la Oficina Matriz en
una primera instancia, con la finalidad de ofrecer
platicas relativas a la Responsabilidad Social con
enfoque a nuestro negocio, estamos en el proceso
de enviar cartas a los Directores de dichas escuelas
para que nos den su aprobacion y que nuestros
colaboradores puedan impartir dichas platicas
enfocadas a compartirles la importancia de que
conozcan su derechos como consumidores y en
qué se relacionan éstos con las actividades de
Normalizacion, Certificacion y Verificacion que
NYCE lleva a cabo.
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MEDIO AMBIENTE:

Convencidos de lo prioritaria que
es la conservacion de nuestro
habitat, redoblamos esfuerzos en
nuestras actividades referentes a
este eje, compartiendo con nuestros
colaboradores y usuarios una coleccion
de videos sobre sustentabilidad
y proteccion del medio ambiente
producidos por Once TV, mismos que
fueron publicados uno por uno a través
de nuestra plataforma IntraNet.

Adicionalmente, hemos  reforzado
al interior y al exterior la cultura de
separacion de residuos por medio de
la difusion de infografias explicativas
de cuales son los residuos orgénicos
y cuales los inorganicos. Pareciera
que este tema es sencillo, pero
desafortunadamente hace falta mucha
cultura sobre la separacion de residuos,
es por ello nuestro gran esfuerzo por
gque podamos lograr una separacion
correcta y adecuada.
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SEPARACION DE
RESIDUOS

ORGANICOS

» Se identifican con el color verde

» Son los residuos sélidos biodegradables, es
decir, que se descomponen gracias a la
accion de microorganismos y con ellos se
puede elaborar composta.

e Algunos ejemplos pueden ser:
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INORGANICOS

¢ Se identifican con el color gris.

¢ Son los residuos elaborados con materiales
no se descomponen o que tardan largo
tiempo en descomponerse.

¢ Algunos ejemplos pueden ser: a

bolsas, empaques y envases d@
ceramica, clavos, ropa, zapat

vidrio, papel, cartén, metales,

electrodomésticos, articulos de oﬂcinaﬁ




Esta fue una de las razones por las que
también publicamos una entrevista en
IntraNet realizada al responsable de
la recoleccién de basura que por parte
de la Delegacion Miguel Hidalgo nos
atiende en la Oficina Matriz, en la que
nos contd cudl es el camino que sigue
la basura recolectada desde que la
depositamos en el camién y por qué es
importante su separacion.

Aunado a la anterior, en los meses de
febrero y septiembre participamos en el
Reciclatrén 2016, conjuntando una gran
cantidad de equipos electronicos en
desuso para que sus componentes sean
reutilizados de forma adecuada y no
sean desechados de forma indiferente
a la basura y de esta manera podamos
evitar contaminacion.
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Asimismo, renovamos el Convenio de
Colaboracién en el Programa “Contigo
en las Areas Verdes” con la Delegacion
Miguel Hidalgo para llevar a cabo el
cuidado y mantenimiento del camellon
ubicado en Lomas de Sotelo y con
esta accion brindar a la comunidad un
espacio verde y en dptimas condiciones.

ANTICORRUPCION:

NYCE de manera activa y puntual
continta difundiendo y cumpliendo con
el Coédigo Anticorrupcion, ademas de
compartir con el personal de NYCE
videos explicativos sobre el tema, que
apelan a su conciencia.

OTRAS ACCIONES EN APOYO AL
PACTO MUNDIAL

NYCE contintaparticipandoactivamente
en los Grupos Estratégicos Regionales
(GER) de la Ciudad de México, Jalisco
y Nuevo Lebn (que forman parte de
nuestros grupos de interés al estar
integrados por la academia, gobierno
y los actores del SISMENEC), cuya
funcion principal es la de difundir
los beneficios de la Normalizacion y
Evaluacién de la Conformidad en la
vida de los mexicanos. Parte de sus
actividades es la realizacion de un
Seminario Anual que en esta ocasion
tratd6 como tema central “Las Normas
y la Sustentabilidad”, durante el cual
se abordaron los temas de eficiencia
energética, sustentabilidad y medio
ambiente en la construccion, en los
alimentos y en el uso eficiente del agua.

Por otra parte, nos vinculamos con
la academia con objeto de compartir
nuestros conocimientos a futuros
técnicos e ingenieros del pais, con dos
participaciones relevantes en el Colegio
Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), en donde
ofrecimos platicas a los alumnos de esa
institucién de todo el pais.

Una fue sobre la Seguridad y la
Privacidad de los Datos Personales
en la era digital, impartida por una de
nuestras expertas en la materia (Miriam
PADILLA), cuyo alcance fue a 700
alumnos distribuidos en los 40 planteles
de la red CONALEP.

Seminasi
Las Normas 9
la Sustentabitidac




Y la mas reciente el 11 de octubre, sobre
las NOM de Eficiencia Energética y su
importancia para el pais en materia de ahorro
de energia, la cual también estuvo a cargo
de uno de nuestros principales expertos en
este tema (Juan Israel FABIAN), estando a la
espera de conocer por parte de CONALEP el
alcance que tuvo.

Asi mismo, en apoyo a los estudiantes de
las carreras de Tecnologias de Informacién
de la Universidad del Valle del Mezquital,
en octubre se impartieron dos dias de
conferencias para ampliar sus conocimientos
sobre las Normas de Madurez de Procesos
de Software), ISO/IEC 29110 (Perfil Basico
de Software) y NYCE 9126 (Calidad de
Producto de Software), impartidas por uno
de nuestros expertos (Jaime PALMA) en
esos especializados temas, en nuestras
instalaciones con un alcance de 80 alumnos.
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MEJORA CONTINUA

* Derivado de las actividades realizadas y los comentarios recibidos por parte de nuestros colaboradores,
se implementaran las siguientes acciones de mejora:

+ Continuaremos con las actividades de Responsabilidad Social a temas relacionados con los objetivos
de negocio y apoyo a la comunidad.

+ Buscaremos mas y mejores métodos de difusion sobre las actividades de Responsabilidad Social al
interior y exterior de NYCE.

+ Se revisaran e implementaran las propuestas mas convenientes y sean realizadas por nuestros
colaboradores a través de la iniciativa “Uniendo Manos y Esfuerzos 2016”.

+ Se hara el seguimiento del tema de Responsabilidad Social hacia nuestros grupos de interés a
S0Cios, usuarios y proveedores.

ACERCA DE ESTE INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El periodo cubierto por este Informe comprende del 1 de octubre de 2015 al 13 de octubre de 2016.
El Informe previo mas reciente correspondié al periodo del 16 de octubre de 2014 al 30 de septiembre
de 2015.

El Informe de Responsabilidad Social o Comunicacion sobre el Progreso, se publica anualmente para
cumplir con lo establecido por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en términos de transparencia
y rendicion de cuentas.

Alcance y cobertura

La elaboracién de este Informe de Responsabilidad Social forma parte de las acciones de comunicaciéon
y transparencia de NYCE hacia sus diferentes grupos de interés, y ha sido conformado gracias al
trabajo en equipo y compromiso de quienes conforman la Direccion de Relaciones Institucionales, con
la colaboracién de la Comisién de Responsabilidad Social y el apoyo de los colaboradores de todas
las areas y departamentos de la empresa.

La cobertura de la informacidén contenida en este documento incluye las operaciones de las oficinas
de NYCE ubicadas en la Ciudad de México, y de las Sucursales de Monterrey, Guadalajara, Ciudad
Juarez y Tijuana, y en algunos casos, la participacion de colaboradores de nuestras subsidiarias
Sociedad Internacional de Gestion y Evaluacion SIGE, S.C. y Centro de Normalizacion y Certificacion
de Productos, A.C., quienes como parte de nuestros grupos de interés, se unen a algunas de las
iniciativas de nuestra organizacién en materia de Responsabilidad Social.

You Blog NYCE

NYCEMX@ NYCE_MX NYCE NYCESC  www.nyce.org.mx/blog
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