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Informe NYCE

Estamos muy orgullosos de poder presentar el
Informe de Comunicaciéon de Progreso (COP)
2023, que detalla los avances que NYCE ha
logrado en el ambito de la Responsabilidad Social
Empresarial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esperamos que este documento
refleje  nuestro firme compromiso con la
sostenibilidad y sirva como testimonio de nuestro
empefio por cumplir con los principios y objetivos
establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. En esta edicién, queremos resaltar el
crecimiento continuo de la participacién activa de
nuestros colaboradores, el equipo directivo,
nuestros socios y aliados comerciales, que han
representado logros tan destacados como la
obtencién por tercer afio consecutivo del
Distintivo Empresa Socialmente Responsable,
otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI).

Con el paso de los afios, nuestros esfuerzos han
ido madurando. Ahora, como parte de los
documentos normativos de nuestra organizacion,
contamos con la Politica en Responsabilidad
Social Empresarial en la que se documentan y se
establecen las iniciativas y acciones que nos
permiten avanzar en esta tarea, con procesos
claros y efectivos. En un mundo que enfrenta
desafios cada vez mds complejos, la
responsabilidad corporativa y el compromiso con
el desarrollo sostenible son fundamentales, por lo
que ha sido un gran acierto incorporar los
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en nuestras operaciones diarias: Derechos
Humanos, Estédndares Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion.

SEGU AD Y CONFIANZA

Esta decisién nos ha permitido fortalecer nuestras
relaciones con diversos segmentos de la sociedad
y adoptar buenas practicas internacionales. Los
beneficios derivados de este compromiso incluyen
mejoras en las condiciones laborales, el
fortalecimiento del sentido de pertenencia entre
nuestros colaboradores, asi como la mitigacion de
riesgos en materia de accidentes y enfermedades
laborales.

Sin embargo, sabemos que hay un gran camino por
delante, por lo que mantenemos nuestro
compromiso de incorporar a un mayor numero de
personas en estas acciones, dando los pasos
necesarios para generar una sociedad mas justay
equitativa en beneficio de todos los ciudadanos.

En NYCE, nos enorgullece contribuir a la
realizacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU y aportar nuestro
grano de arena para construir un futuro mas
equitativo, sostenible y préspero para todos.

Mtro.Carlos M.

Pérez Munguia
CEO
NYCE
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Normalizacion y Certificacion NYCE

[E— ] LQuiénes SOMOS? T——

Normalizacion y Certificacion NYCE, nace como un Organismo Nacional de Normalizacién (ONN) en
la industria Electrénica, Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion lo que consolidé su
liderazgo en la evaluacién de la conformidad en materia de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y
Normas Mexicanas (NMX) para diversas industrias.

En septiembre 2020, NYCE se integr6é al grupo QIMA para consolidarse en la industria y seguir
creciendo a nivel local e internacional. Esta fusién, permitird que NYCE continte ofreciendo servicios
del mas alto nivel, ampliando la gama de servicios y su cobertura con el portafolio de QIMA.

e Nuestro propdsito m—

Durante 30 afios, NYCE ha permanecido como un aliado estratégico en el mercado brindando
Seguridad y Confianza a la industria y a los consumidores. Con el respaldo de un amplio portafolio
de servicios enfocado a cubrir las necesidades de distintos rubros econémicos, NYCE avanza no
solo a nivel nacional sino también internacional. Esta operacién bajo el estandarte de NYCE, nos
compromete aln mds para seguir trabajando y aportando servicios de excelencia con acciones que
impactan en los diferentes ambitos productivos del pais.

SEGURIDAD Y CONFIANZA
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Nuestra cultura

Ser una organizacién lider con presencia internacional, reconocida en América
Latina por sus buenas practicas y por prestar servicios de excelencia en Evaluacion
de la Conformidad con base en normas, regulaciones y ofros esquemas de
cumplimiento, manteniendo un sano crecimiento.

Mision

Desarrollar estandares y evaluar la conformidad, para facilitar a nuestros usuarios el
acceso a mercados, en forma agil y fransparente, garantizando la seguridad del
consumidor, su salud, el cuidado del medio ambiente y la proteccién de las vias
generales de comunicacion.

Politica de Calidad

En NYCE, parte de grupo QIMA, facilitamos el acceso a los mercados a nuestros
clientes mediante soluciones de evaluacién de la conformidad y estandarizacion
tanto a nivel nacional como internacional, nuestro compromiso es cumplir lo que
prometemos con apego a nuestros valores institucionales, nuestros servicios son
imparciales y se mejoran continuamente brindando certeza juridica en materia de
cumplimiento.

SEGURIDAD Y CONFIANZA




Valores

Pasiadn por el cliente:
Escuchamos y nos
preocupamos. Ayudamos
incansablemente a nuestros
clientes a tener éxito.

Integridad:
Es cuestion de confianza.
NO hacemos concesiones.

Belleza en Todas Partes:
Nos atrevemaos a disenar.
Creamos una experiencia.

Hagalo Suyo:
Lo decimos como es, somaos
humildes y nos hacemos
responsables.

Acepte el Cambio:
Nos movemos con
agilidad. Innovamaos para
mantenernos a la
vanguardia.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

iGINYCE

A QIMA COMPANY

Hagalo Simple:
Ahorramos tiempo a la
gente.

Hagalo Valer:
Enfocamos nuestro
esfuerzo y medimos el
impacto.

Crezcamos Juntos:

Cultivamos el talento

iSomos justos y nos
divertimos!
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//Derechos
Humanos

Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y
derechos, dotados como estan de
razon y conciencia, deben
comportarse fraternalmente |los
unos a los otros.

Asumimos el compromiso  de
promover el respeto universal, asi
como la observancia y proteccion de
los Derechos Humanos en nuestro
ambito de competencia, y
refrendamos  nuestro interés en

mantener su vigencia mediante una
gestion ética y socialmente
responsable.

Establecemos relaciones de confianza
con todos nuestros grupos de interés
y sostenemos el compromiso de no
actuar como cémplices en la violacion
de los derechos humanos dentro de
nuestro circulo de influencia y lo
ratificamos mediante la publicacién de
politicas y lineamientos relativos al
personal, usuarios y proveedores.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

iGINYCE

A QIMA COMPANY




Derecho ala

informacion

Gaceta NYCE

Nuestro medio de comunicacién bimestral
en la que nuestras audiencias pueden
consultar articulos relacionados con
normalizacion, pruebas de laboratorio,
inspecciéon y certificacion de normas
mexicanas y estandares internacionales.

Una publicacién especializada para la
difusion de informaciéon sobre los
diferentes procesos de la evaluacion de la
conformidad en México.

Lo que garantiza, que nuestros clientes,
proveedores y aliados conozcan de manera
transparente las actividades de NYCE y la
industria en general para una toma de
decisiones informada.

Pantallas corporativas

Las pantallas corporativas desempefian un
papel crucial como estrategia de acceso a
la informacién dentro de NYCE. Al
aprovechar estas herramientas visuales y
dindmicas, mantenemos a  nuestro
personal informado de una manera rdpida
y efectiva sobre:

¢ Noticias relevantes

e Actualizaciones de la empresa

¢ Politicas internas

¢ Beneficios corporativos

e Eventos en los que participa la organizacion
¢ Cumpleafios, aniversarios y nuevos ingresos
e Efemérides
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Estas pantallas no solo sirven como un medio
para compartir informacion de manera
oportuna, sino que también promueven la
transparencia, la cohesién y la alineacion de
objetivos dentro de la empresa al mantener a
todos los miembros del equipo en sintonia
con los Ultimos  acontecimientos vy
prioridades.

Ademas, las pantallas corporativas pueden
mejorar la comunicacioén interna y reforzar la
identidad corporativa al proporcionar un canal
centralizado para compartir mensajes clave y
valores fundamentales. En resumen, al
integrar pantallas corporativas como parte de
nuestra estrategia de acceso a la informacion,
en NYCE cultivamos un entorno de trabajo
mas informado, conectado y eficiente.

Gracias a las 10 pantallas corporativas
colocadas en las instalaciones de NYCE y sus
sucursales, mantenemos informados a
nuestros mdas de 300 colaboradores y hemos
impactado a una audiencia de mas de 4,000
clientes que visitan nuestras instalaciones.




Mailing institucional

El mailing institucional dirigido a los
colaboradores NYCE desempefia un papel
esencial en el contexto del derecho a la
informacion dentro de nuestra cultura.

Esta herramienta facilita la distribucion
eficiente de  comunicaciones internas,
actualizaciones de politicas, noticias
relevantes y eventos corporativos a todos los
miembros del equipo. Al garantizar que los
empleados estén informados de manera
oportuna y completa, el mailing institucional
promueve la transparencia, la participacion y
la cohesion dentro de la empresa. Ademads,
este enfoque asegura que todos los
trabajadores tengan acceso equitativo a la
informacion necesaria para desempefar sus
funciones de manera efectiva, lo que fortalece
la cultura organizacional y fomenta un
ambiente de trabajo colaborativo y bien
informado.

En dltima instancia, el mailing institucional no
solo cumple con el deber ético y legal de
proporcionar informaciéon adecuada a los
empleados, sino que también contribuye
significativamente a la construcciéon de una
comunidad empresarial sélida y
comprometida.

Nuestra estrategia de Mailing institucional
incluye comunicados semanales y un boletin
quincenal que le permite a los colaboradores
de NYCE estar informados de los
acontecimientos mas importantes de la
organizacién en la que colaboran.

Durante el 2023 se enviaron
un total de:

24 boletines quincenales
+140 comunicados semanales

SEGU AD Y CONFIANZA

Mailing Institucional .

Grupo NYCE

Promovemes los servicios de
NYCE Laboratorios

Como parté da Ia estralegia para incrementar
35 SolisiaOes de SENCion 0o Rbonalin, an
WYCE adgaiz amas recomidos axchaived con
empresanes del seclor elécirico, elecirinico e
uminaciin

Tenindo por andiriones 3 nuesiros eperios
del area de senicios, los vistanies pudienon
conocer 3 profundidad La forma en que se
imakzan los ensayos de prusha

on Io3 SOUPSS de A3 MeCnOkgla ¥ kS
conpcimienios de nuesins colaboradores

iMuchas gracias 2 bodos ks que parBcpann
&n esla dnamcy

Ofrecemos alternativas para
demestrar el cuidado
del agua

Considerado come un foro de promociin de
s becnologins mas actuales para culdar el
agua potable, I3 semana pasada se realzd la
JOCKV Cormencibn Anual y Expo AHEAS 2023,
realizada an 3 ciudad de Monferrey, Muevo
Ladn.

Como aliado df I3 Ascciacsin Naconal de

e Agua y 5 (ANEAS),
MYCE acwudid con un stand en ol que se
dieron 2 conocer nuesios  senvicios de
phesbds o labormlonio,  imspeccitn ¥

Impulsamos nuestra marca en
Sudamérica

Ruesiros compafieros en Colombia asissenon
comp exposiorgs 4 la décima edicldn de la
Farla FISE. un svento que congrega a ks
principales actores que forman parte de la
cadena de valer de la Industria Elécirica
nadgonal e imemacional en Colombia y
Sudamérica

Teréenda como sede la Plaza Mayor de la
ciudad de Medelin, se promevieron los
servicios de  pruebas de laboralorio y
cartificacdén de¢ equipos elictricos v de
LT o] conferme ks reglamentos
tbenions vigentes




NYCE

A COMPANY

WEBINAR GRATUITO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL La imparticion de webinars representa una
RETOS Y RIESGODS PARA : herramienta fundamental para fomentar y
LAS ORGANIZACIONES

ejercer el derecho a la informacién en la era
digital. Estas sesiones en linea han sido un
;ulnerabilidades de la inteligencia - faspa.cm aCCESIPIe y .demogratlco donde
y su fratamiento a través de un : individuos de diversas industrias a las que

sisterna de gestion. . - ..
atendemos pueden acceder a conocimientos
especializados, discutir temas relevantes y

s U N : participar activamente en el intercambio de
o GDES S TAMEY ideas.

| DICIEMBRE | |  (HORA EXPOSITOR:

\, 2023 oMy J/ A .

. Pabla Corona Desde una perspectiva juridica, los webinars no
solo facilitan el acceso a informacién
actualizada y de calidad, sino que también
promueven la transparencia y la rendiciéon de
cuentas al permitir que nuestros expertos
Nos complace invitarle al compartan sus conocimientos y experiencias
con un amplio publico. En un mundo cada vez
mas interconectado, los webinars se erigen

GNYCE

Tendencias y Particularidades sobre como una poderosa herramienta para
los Esquemas de Certificacion de fortalecer la democracia y garantizar que el
NOM-DO03-SCFI-2014% derecho a la informacién sea una realidad

tangible para todos. Es por eso que NYCE es
una herramienta fundamental de acceso a la
informacion.

Fecha:

Jueves 28 de septiembre, 2023

Horario

10:00 a 12:00 hrs.

Durante el 2023 se crearon un total de:

¢ 15 Webinars

G NYCE #) hackmetrix

aIMA o

Webinar gratuito

JUEVES 19 DE OCTUBRE 10 AM

WEBINAR - MES DE LA CIBERSEGURIDAD |

EEER

Evaluacion de
Riesgos Digitales:

O Cancelacién del  Criterio O Elemplos  précticos  para

cartificacidn

aplicable al esquema 9.61 de seleccion de esquema de
apicable o esquema 9. Navegando el Mar de Amenazas

SEGURIDAD Y CONFIANZA



i
Politicas de
— compra

La politica de compras de NYCE promueve las relaciones Q\\\\\\\\\
comerciales estables y la obtencién de beneficios mutuos

entre los actores que participan en la cadena de suministro, en

coherencia con los valores del organismo, su cédigo de ética y

el codigo anticorrupcién, exigiendo el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables en los paises en los que opera.

—

Alineados con nuestra Misién, calificamos mas alto
(preferimos) a aquellos proveedores que ofrecen productos o
prestan servicios basados en las mejores practicas y
establecen procesos y estandares de calidad cuyo
cumplimiento aporta valor a los servicios que ofrecemos a
nuestros grupos de interés. En concordancia con lo anterior, la
politica de compras se guia por los siguientes principios:

o Debera priorizar los estandares y
lineamientos inherentes al salario y
beneficios de su personal y equipo,
buscando promover lineamientos
conforme la ley vigente.

o La relacion con los proveedores
siempre sera honesta, de respeto a las
personas, cumpliendo nuestros valores
y atendiendo los valores de Ia
institucion a la que el proveedor
representa, sin que por lo anterior

incumplamos los nuestros.

Coadyuva en buenas practicas para

La compra de bienes o servicios
siempre se hara con total
independencia a la relacion de cercania
que pudiera existir entre el personal
involucrado con la compra y /o
cualquier area que pudiera influir en
dicha compray el proveedor.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

la contratacion ética y equitativa de
personal, integrando a su estructura
organizacional una visién orientada
a conseguir una estructura en la
que se recluten mujeres dentro de
su estructura organizacional.




o Todo personal relacionado con las
compras, seleccion de proveedores o
aquellos que puedan influenciar una
decision de compra deben evitar aceptar
cualquier dadiva, regalo, servicio o
atenciéon preferente mayor a $150.00 o
cualquiera que pueda poner en duda el
cumplimiento del cdédigo de ética y el
codigo anticorrupcion de NYCE.

En nuestros contratos no se incluiran
clausulas abusivas o en desequilibrio
entre el proveedor y NYCE, velandose en
todo momento por el cuidado del medio
ambiente, la equidad de género, la no
discriminacion 'y nuestra negativa a
cualquier préactica de trabajo infantil o
forzoso.

Coadyuva a la integracién de la mujer en
el sector empresarial, buscando en todo
momento  posturas equitativas que
contribuyan a un objetivo alineado con la
industria, sociedad y mercado.

NYCE no contratara a ninguin proveedor
del que se tenga evidencia de
incumplimientos laborales, 0 de
seguridad, relacionados con la salud,
trabajo infantil o forzosos y/o de
cualquier actividad que viole cualquiera
de los derechos humanos.

Alineados a un proceso de proteccion de
datos conforme la Ley de Proteccion de
Datos, que brinde seguridad de
informacién a sus publicos y audiencias
con las que se desenvuelve.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

o Comprometidos con la salud vy
bienestar de nuestros colaboradores,
asi como la de aquellos empleados que
nos prestan el servicio a nombre del
proveedor, exigiremos que cada uno de
ellos porte el equipo de seguridad
adecuado para la actividad que realiza
siguiendo siempre las practicas que
minimicen los riesgos laborales.

e NYCE cuenta con un canal de
comunicacion para los proveedores el
cual les permite realizar cualquier
sugerencia, reclamacion, asi como
reportar cualquier posible conducta
irregular o de corrupcién por parte del
personal con el que se relacionan.

» Respeta a las personas pertenecientes
a minorias nacionales o étnicas,
indigenas, religiosas y lingiiisticas con
su derecho de participar efectivamente
en la vida cultural, religiosa, social,
econdémica y publica, brindandoles el
derecho de participar efectivamente en
las  decisiones que no - sean
incompatibles con la
nacional.

legislacion




Proteccion
civil

Nuestro programa de Proteccién Civil tiene como objetivo: Crear una cultura de prevencién y
recuperacion ante contingencias.

Sensibilizar al personal sobre la importancia de conocer y aplicar medidas preventivas de seguridad
con el fin de mitigar eventos en los que pueda haber pérdidas materiales o humanas dentro del
inmueble. Crear un estado permanente de alerta para reaccionar oportunamente antes, durante y
después de una contingencia.

SOTELQO VALLEJO
25 35
Voluntarios Voluntarios

SOTELO 1112

SEGURIDAD Y CONFIANZA




Acciones

con Causa

yudamos a Acapulco

Sumamos esfuerzos para apoyar a los
afectados por el huracén Otis, adicional a
los donativos con los que contribuyeron
nuestros colaboradores, como
organizacién nos solidarizamos y unimos a
la causa brindando mas viveres de primera
necesidad.

AYUDAMOS
A ACAPULCO

QIMA ‘é‘.NYCE &

S0mos un Grupe orgulioso de poder 0poyor G Ios alectodos por el huracan Otis en
Guaerrero, mas ahora que necesitan de nuestra ayuda. Adicional o los donativos con los
1 e e 5

que como
unimos g la causa brindando mas viveres de primera necesidad,

sigamos do ¥

¥

Atentamonte
Capital Humana

SEGU AD Y CONFIANZA

=

AMAN

Durante 2023 contribuimos a la campafa de
Donacién con Causa, al recolectar tapitas de
plastico, cuyo objetivo es reforzar la cultura
del reciclaje entre nuestros colaboradores vy
apoyar a AMANC, asociaciéon que brinda
asistencia integral a nifios, nifias vy
adolescentes diagnosticados con cancer.

Gracias al entusiasmo de nuestros

colaboradores logramaos reunir la cantidad de:

,135.4 kg*

de tapitas

Superando los 101 kg
recaudados el afio anterior.

A & vonacion @ D2

A QIMA COMPANY

Gracias por sumarte a la

donacion de tapitas ormalizacién y

ificacion NYCE, S. G.

SISTEMA
AMANC
iSigue juntando y reuniendo tus tapitas de plastico!




En NYCE promovemos el balance de vida, a Nuestro Protocolo de Seguridad Sanitaria tiene
través de una cultura que reconoce los como objetivo privilegiar la salud y la vida, la
diferentes roles que tienen nuestros solidaridad para alcanzar objetivos comunes
colaboradores; exaltando la importancia de bajo un marco de no discriminacion, buscar la
impulsar un desarrollo integral. Lo cual economia moral y eficiencia productiva, asi
logramos por medio de diferentes eventos como la responsabilidad compartida.
institucionales para los colaboradores y sus

familias.

En el Protocolo se puede encontrar:

R — o Generalidades

\DIA DEL N"'q;  Principios rectores del Protocolo
o lIdentificacion de los Centros de Trabajo

e Designacion de Comités de Seguridad
Sanitaria

o Estrategias generales de promociéon vy
proteccién a la salud y seguridad sanitaria

o Sistema de alerta sanitaria

e Vigilancia, supervision y medidas
disciplinarias

o Listas de Medidas de Seguridad Sanitaria

e Vacunacién

e Vigencia

5.l verses 8 00 ek

v
Py

WO B

Rosca de Reyes 2023

G NYCE

{QUEREMOS
CUIDARTE!

Estimado colaborador:

G NYCE
e - . CONCURSODE
™ PINATAS

DIA
CANDELARIA

CONCURSO
DE OFRENDAS

Actualmente contamaos con
9 comités de Sequridad
Sanitaria y 35 Voluntarios

SEGURIDAD Y CONFIANZA
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standares
laborales

En NYCE, reprobamos
categdricamente cualquier forma de
explotacion laboral, trabajo forzoso
u obligatorio, y promovemos a
través de nuestro reglamento
interno de trabajo, condiciones
laborales justas y adecuadas para
todos nuestros colaboradores.

Mantenemos el compromiso
permanente de abolir el trabajo infantil
en todas sus formas, con base en el
cumplimiento de las leyes laborales,
asi como lineamientos internos
establecidos por el Organismo.

Sostenemos relaciones de respeto
incondicional a la diversidad,
rechazando cualquier actitud
discriminatoria por edad, raza, color,
culto religioso o de cualquier tipo, tal y
como se define en nuestro Cddigo de
Etica.

SEGURIDAD Y CONFIANZA



Compromisos de NYCE con la RSE

Contribuir al valor de la marca y al
desarrollo sustentable de la organizacién,
con una vision de negocios que contemple
un compromiso consciente y congruente
por entender las expectativas econdmicas,
sociales y ambientales de nuestros grupos
de interés.

¢ Abogamos por nuestros colaboradores
y sus derechos, por lo que priorizamos
los estandares y lineamientos
inherentes al salario y beneficios que
cualquier persona empleada para
laborar dentro de la estructura de
NYCE, con los conocimientos,
experiencia, capacidad, aptitudes y

habilidades requeridas para
desempefar los trabajos inherentes a
la actividad.

o Respetamos el derecho a la Libertad
de Asociacion y a la Negociacién
Colectiva, segun los estandares
internacionales, la Ley Federal del
Trabajo mexicana y los cddigos de
conducta de marcas internacionales e
iniciativas de multi - interés, como
mecanismo que emplean los
colaboradores a organizarse y defender
de manera colectiva sus propios
derechos e intereses.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

Capacitacion a colaboradores 2023

Durante 2023 hemos impartido mas de 185
cursos y 673 horas de capacitacion técnica y
habilidades blandas; ofreciendo un esquema
de desarrollo de competencias equitativo, en
donde todos los colaboradores conocen su
plan de capacitacién, brindando herramientas
que fortalecen su desempefio y los acercan a
un plan de desarrollo.

Proceso de evaluacion de desempeio

Permiti6 analizar y retroalimentar a 297
colaboradores; identificando las dareas de
oportunidad y creando planes de mejora para
todos los colaboradores. Se obtuvo un
promedio de 91.22 en NYCE, contra 88.94
comparado al afio anterior. Es un ejercicio de
reflexion en el que todas y todos
participamos, para el alcance de las metas
organizacionales.




Creamos campaias de comunicacion internas y externas con apego a las
directrices de Pacto Mundial, los ODS de la ONU y de nuestro Cadigo de
Etica, donde promovemos una cultura de respeto, diversidad e inclusién
entre todos los grupos de interés; pues creemos firmemente que todos
tenemos los mismos derechos y oportunidades. De esta manera,
nuestras campanas reflejan el compromiso que tenemos para impulsar y
reconocer a nuestros colaboradores, usuarios, socios y proveedores,
respetando nuestros valores y cultura organizacional.

Trayectoria NYCE

La permanencia en el lugar de trabajo 10 aiios 15 aiios 20 afios 25 afios
habla del compromiso que cada persona

tiene hacia sus actividades laborales, eso 12 20 5 4 1

es parte esencial en la cultura NYCE, quien colaboradores | colaboradores |  colaboradores | colaboradores | colaboradores
afio con afio hace una distincién a los

colaboradores que cumplen 5, 10,15, 20 y
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Politica de flexibilidad laboral

Se continué promoviendo la politica de
flexibilidad laboral que contempla los
siguientes rubros:

o Horarios escalonados

o Jornada reducida en viernes

o Permisos parentales

o Esquema de trabajo hibrido 40% home
office 60% oficina

‘GNYCE  PERMISOS
PARENTALES

RECULR
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Como parte de nuestra cultura de
Responsabilidad Social concientizamos a
nuestros colaboradores sobre acontecimientos
que han marcado la historia de la humanidad y
nos han hecho progresar en el dmbito de los
derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Cultura y valores

Arranc6 el programa “Viviendo nuestra
Cultura” para impulsar el reconocimiento

entre los colaboradores fomentando
nuestros valores.

257

RECONOCIMIENTOS
ENTREGADOS A LOS
COLABORADORES

RESPETO E INCLUSION
PARATODOS

Campaia de respeto e inclusion

Inicié esta campafia de concientizacion ya
gue sOomoOs un grupo que acepta, aprecia y
promueve la diversidad.

Con ello, respetar nuestro Coédigo de ética y
evitar algun tipo de acoso u hostigamiento.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

G NYCE

Usode
‘© resguarda

Resguarda es un servicio integral de reporte de
Ireguiaridades, un conal de denuncias confidencial y
SBEUrS.

Por este. medic podrds levantardn reporte_de manera
GNGNIME &N SES0 de Vivie algundg situacin cormo:

« Haostigamiento laboral

* AcOSO.

= Discriminacién por género, orientacién sexual
étnico, religion, atc.

* Abuso de autoricacd.

Canal de comu

Con el objetivo de mejorar el clima laboral e
identificar situaciones anémalas, dentro del
ambiente de trabajo, implementamos un
canal de comunicacién mediante el cual los
colaboradores pueden dar a conocer la
existencia de irregularidades o situaciones
que no favorezcan a un adecuado clima
laboral y que atentan contra el patrimonio
de la empresa de manera andnima,
confidencial y segura.

A través del servicio de Resguarda,
mediante el cual la informacién brindada
por los colaboradores serd recibida y
procesada por personal especializado,

externo a nuestra organizacion,
garantizando  total independencia y
objetividad.

Garantizando el anonimato del denunciante.
Se garantiza la integridad de la informacién.
El reporte sera tratado en forma rapida,
confidencial y profesional.

El correo que se utiliza para este fin es:

tuespacio@resguarda.com



Plan de ayuda social

El plan tiene como objetivo brindar apoyo
y proteccion al personal otorgando una
ayuda econdémica para la resolucién de su
emergencia. Este apoyo es 100%
voluntario y se da a conocer a los nuevos
colaboradores desde el momento de la
contratacion.

Esta ayuda se les ha entregado a 5
colaboradores por motivo de
fallecimiento de familiar y ha sido en

total un monto de $34,000.00

Equidad Laboral

En NYCE favorecemos el desarrollo integral
de nuestros colaboradores, promoviendo
una cultura de equidad en todas nuestras
politicas y procesos; asegurando
incorporaciones con perspectiva de género
durante la fase de atraccién y desarrollo de
talento. Asimismo, construimos un entorno
organizacional favorable erradicando la
discriminacién y exaltando la
corresponsabilidad entre la vida personal y
desarrollo profesional.

Politica de Capital Humano

Principio de no discriminacion

Nuestra politica de Capital Humano pone
en manifiesto el principio de “No
discriminacion” a través de los siguientes
apartados:

o Apartado 8 Contratacion: Durante todo
el proceso se sigue el principio de no
discriminacion de ninguna indole.
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o Apartado 17 Restricciones: Realizar actos
lascivos, de discriminacion, el uso de
palabras soeces o la ejecuciéon de actos
violentos que atente contra la dignidad de
algun empleado o que asedien
reiteradamente a un compafiero (a) de
trabajo, valiéndose o no de su posicion
jerarquica.

Sistema de Gestion y Equidad de Género:

Cddigo de ética y conducta

Nuestro Codigo es el reflejo de nuestra filosofia
institucional y los valores de NYCE, nos guia
para vivir y transmitir las conductas vy
comportamientos adecuados para mantener un
entorno organizacional favorable, el desarrollo
ético de nuestras operaciones, un impacto
social positivo y una corresponsabilidad con
todos los grupos de interés. Manifestando un
principio de equidad y de preservacion de los
derechos humanos.

Sl ‘&NYCE
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Diversidad inclusion y no discriminacidn

. . . o Hombres Mujeres Total
Promovemos la diversidad y la inclusién
buscando atraer talento capacitado y calificado # Contrataciones en el afio 92 58 150
que tenga los mismos derechos y oportunidades.
No discriminando a las personas por ningun Posiciones ejecutivas 7
motivo, incluyendo raza, estado civil, edad, PV
género, credo, asociacién o afiliacion, clase Construyendo el Futuro

social o econdmica, condicién de salud,
identidad sexual, discapacidad o nacionalidad.

Durante el proceso de Atraccion de Talento,
nuestras vacantes son publicadas en bolsas de

Proveedores trabajo en donde NO hacemos referencia a datos

como: género, edad o estado civil, tampoco se
Integramos en nuestra lista de proveedores a establecen criterios que hagan referencia a la
aquellos que en su mayoria compartan los imagen de los candidatos.

valores éticos y posean una soélida reputacion, de
equidad e integridad en sus transacciones.
in O LA U RN A
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Atraccion de Talento -
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Furstibn prisaspus el puarlen

En NYCE contamos con una politica de Atraccién
de Talento, cuya piedra angular es la
competencia de los candidatos; respetando la
diversidad, libre de toda manifestacion de
discriminacién 'y colocando los derechos
humanos como base de nuestra cultura como
empleador.

Asimismo, nuestro proceso de Atraccion de
Talento, nos permite brindar un esquema de
creacion de empleos, en el cual, nos Ee

comprometemos a mejorar la calidad de vida de

las comunidades en las que nos encontramos E (
insertos. También hemos reactivado nuestro e
Programa de Becarios, impulsando al talento

joven a través de su primera experiencia
profesional, obteniendo durante 2023 los 9
siguientes indicadores de talento: \

SEGU AD Y CONFIANZA



Cultura de Crecimiento y Desarrollo Durante 2023 fueron promovidos:

Durante el Ciclo de Vida de nuestros
colaboradores, promovemos una cultura
de crecimiento y desarrollo, en donde las
oportunidades estan determinadas por el
desempeiio basado en el alcance de .
objetivos organizacionales e individuales. : 9 mujeres

15 hombres

*
Planes de Vida y Carrera

Actualmente contamos con los siguientes
indicadores en posiciones ejecutivas:

Asimismo, contamos con planes de vida y
carrera que permite desarrollar a los

colaboradores hacia posiciones
ejecutivas, formando una fuerte estructura
de lideres.

29 hombres
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Ambiente




ambiente

Mantenemos el compromiso de
implementar medidas preventivas
que impacten de manera positiva en
la mejora del desempeiio ambiental
del organismo.

Tenemos el compromiso de crear
conciencia en el cuidado,
conservacion 'y preservacion del

medio ambiente, implementando las
acciones pertinentes e iniciativas que
emanen del organismo.

Promovemos la preservacién de los
recursos no renovables y la adecuada
reutilizacion de los desechos con
posibilidad de reciclarse.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

A QIMA COMPANY
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LR
World

— CleanUp
Day

Este afio nos sumamos al movimiento mundial
World Cleanup Day, donde participaron 150
voluntarios en México y Colombia.

WORLD
CLEANUP
DAY

o En México se recolectaron cerca de 142 kg de desechos.
o En Colombia se brindé6 mantenimiento y embellecimiento
a espacios verdes.

Ambas acciones son en beneficio de nuestras comunidades y
ayudan a reducir el la huella de carbono.

31
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Politica de calidad

Consumibles que favorecen
al medio ambiente

Sumamos a iniciativas que se enfoquen en
energias renovables y que de manera general,
se fundamenten en una cultura de eficiencia
energética.

Promovemos la preservacion de los recursos
no renovables, gestion de recursos
sustentables y la adecuada reutilizacion de
los desechos con posibilidad de reciclarse.
Nuestro objetivo es contribuir con programas
orientados a la reducciéon de basura en la
comunidad en la que nos desarrollamos,
calidad, consumo y gestién del agua.

cuidar el agua

Nuestro compromiso como empresa de cuidado
del agua es fundamental para nuestro impacto
ambiental y social. Reconocemos la importancia
vital del agua como recurso limitado y esencial
para la vida, y nos comprometemos a gestionar
| \ responsablemente su uso en todas nuestras
\ operaciones. Esto implica implementar précticas
de conservacion del agua en nuestras
instalaciones, adoptar tecnologias y procesos
que minimicen el desperdicio y la contaminacion,
y promover la conciencia sobre la importancia de
este recurso entre nuestros empleados, clientes y
comunidades.

A través de nuestro compromiso con el cuidado
del agua, no solo buscamos reducir nuestro
impacto ambiental, sino también contribuir al
bienestar de las personas y del medio ambiente
en el que operamos, asegurando un futuro
sostenible para las generaciones venideras.
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Para dar cumplimiento a su Misidn,
Vision, Valores y Compromisos con la
RSE, NYCE cuenta con un Cadigo de
Etica, el cual es suscrito tanto por
los Colaboradores, como por los
miembros del Consejo de Socios
Administradores de NYCE.

A través de las politicas y lineamientos
definidos como parte del Sistema de
Gestiéon de Calidad del organismo,
hemos establecido el comportamiento
minimo esperado en la actuacién del
personal, estableciendo claramente el
rechazo a la corrupcion, la extorsion y
el soborno en todas nuestras
relaciones con nuestros diversos
grupos de interés, lo cual ratificamos
mediante un coédigo de ética y una
cldusula anticorrupcién en todos
nuestros contratos.
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Transparencia

Gestion de datos personales y

privacidad de la informacion

En NYCE reafirmamos nuestra postura con la
anticorrupcion, es por ello que en nuestro

Cédigo de Etica y Conducta hacemos mencién

de la Anticorrupcion y transparencia.

Ejercemos los valores de transparencia en el
integridad e imparcialidad en el
servicio, independencia y autonomia en el su

proceso,

actuar, e impulso a la certidumbre juridica.

Identificacion de areas de riesgo

Prevencion de operaciones
conflictos de interés.

ilicitas y

El prestigio que tiene NYCE es el activo
intangible mas valioso con el que cuenta,
por ello, y convencido de que el apego a la
legalidad es la unica via de actuacion,
manifiesta su absoluto rechazo a
cualquier operacion o negocio ilicito.

El cumplimiento del marco juridico debe
ser observado en todos los niveles y
operaciones de la organizacién, para
NYCE esto representa una directriz
primordial. Debido a esto parte de nuestra
responsabilidad con la anticorrupcién es
identificar aquellas actividades que son
susceptibles de generar operaciones
ilicitas o conflictos de interés.

Entre estas actividades se encuentran:

e Inspecciones

e Seguimiento de certificacion

e Dictamenes de pruebas de
laboratorio

Identificar estas areas de riesgo nos
permite prevenir cualquier actividad,
operacion o negacio ilicito.

SEGURIDAD Y CONFIANZA

En cuanto a la protecciéon de datos, a nivel
corporativo tenemos el firme compromiso que
nos sometemos a las disposiciones previstas
por la Ley de Proteccion de Datos Personales,
reglamento, directivas y demds normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o
sustitutorias.

Nuestro aviso de privacidad puede ser
consultado en la siguiente liga:
https://www.nyce.org.mx/aviso-de-
privacidad/
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