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Somos el Organismo lider en Capacitacion,
Inspeccion y Certificacion, experto en
Calidad, Antisoborno, Seguridad de Ia
Informacion, Inteligencia Artificial,
Proteccion 'y Privacidad de Datos
Personales, Continuidad de Negocio,
Seguridad  Vial, Comercio Electronico,
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo,
Medio Ambiente, entre muchas normas mas.

Ayudamos a que su organizacion explote su
potencial y alcance sus objetivos mediante
la practica de la estandarizacion, mejora
continuay excelencia.

Nuestro objetivo primordial es comprender
sus necesidades, metas de negocio y
disefar servicios personalizados, eficientes,
apegados al marco normativo nacional y
globalvigentes.

Contamos con personal competente, de
alto perfil en conocimientos, destrezas y
experiencia, lo que garantiza un excelente
desempeno enlos servicios que brindamos.

En 2020, NYCE se integré a QIMA para
consolidarse en la industria y seguir
creciendo a nivel local e internacional,
ofreciendo siempre, servicios del mas alto
nivel.

» ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

e En México estamos acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (ema)
como Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion, Procesos, Productos,
Servicios, Personas y como Unidad de Inspeccion. En Colombia estamos
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC),
como organismo de certificacion de Sustemas de Gestidn, Procesos, Productoy
Servicios.

¢ Nuestros certificados tienen aceptacion por otros organismos de certificacion
extranejros, ya que la ema y el ONAC son signatarios firmantes del Acuerdo de
Reconocimiento Multilaterla (MLA) del International Accreditation Forum (IAF).

¢ Somos miembros de IQNET, la red internacional mas extensa, importante y

prestigiosa del planeta que agremia a los organismos de certificacion lideres de
Afiliado a: Cada pafsl




IElija nuestros servicios de
Certificacion e Inspeccion!

Certificacion de Sistemas de Gestion

ISO 9001 - Calidad. Incrementa la satisfaccién del cliente y garantiza la
capacidad para ofrecer productos y servicios que cumplan las exigencias y
requerimientos de los clientes.

ISO 14001 - Medio Ambiente. Ayuda a identificar, prevenir y controlar los
impactos al medio ambiente que generan las organizaciones al producir o
entregar productosy servicios.

ISO 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo. Proporciona un marco general
que permite estructurar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir
accidentes, lesionesy deterioro enla salud de los colaboradores.

ISO/IEC 20000-1 - Servicios de Tl. Brinda parametros para evaluar la
operacién y calidad de Servicios soportados por Tecnologias de la
Informacion.

ISO 22301 - Continuidad del Negocio. Ayuda a determinar las amenazas
potenciales de una organizacion; desde los impactos que podrian afectar la
operacion del negocio hasta la consolidacion de un marco laboral en el que
se enriguezca la capacidad de reaccidon eficaz frente a cualquier
eventualidad.

ISO/IEC 27001 - Seguridad de la Informacion. Determina procesos,
controles y mecanismos para proteger la informacién mediante la
preservacion de su confidencialidad, integridad y disponibilidad,
proporcionando confianza alas partesinteresadas.

ISO/IEC 27701 - Datos Personales y Privacidad de la Informacion. Describe
un marco para los Controladores y Procesadores de Informacion de
Identificacion Personal (Pll) para administrar los controles de privacidad a fin
dereducirelriesgo de afectacion alos derechos de las personas.

ISO/IEC 42001 - Inteligencia Artificial. Especifica los requisitos y
proporciona orientacion para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de IA (SGIA) dentro del contexto de
una organizacion.

ISO 37001 - Antisoborno. Este esquema promueve una cultura
organizacional ética e implementa los controles adecuados para la
deteccidn, atencion y erradicacién de practicas de corrupcion en
organismos privadosy publicos.

ISO 39001 - Seguridad Vial. Establece los requisitos para implementar un
sistema de gestion de la seguridad vial (RTSMS) para ayudar a las
organizaciones a reducir los accidentes de transito, las lesiones graves y las
muertes, promoviendo una movilidad mas segura, sostenible y eficiente.

ISO 21001 - Organizaciones Educativas.Enfocada en mejorar los procesos
y atender a las diferentes necesidades de las personas que hacen uso de los
servicios de las instituciones educativas, haciéndolos mas eficientes y
eficaces.
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Certificacion de Procesosy Producto

e Proteccion de Datos Personales. Ayuda a evaluar y certificar el
cumplimientode organizaciones, responsables y encargadas, de acuerdo
conelmarco legal mexicano vigente.

e 1SO 18295 - Centros de Contacto con el Cliente. Proporciona las directrices
y especificalos requisitos paralos Centros de Contacto con Clientes (CCCQC),
tantointernos (propios) como sub-contratados (operador externo).

¢ [SO/IEC 29110 - Desarrollo y Mantenimiento de Software. Busca mejorar la
calidad del producto y/o servicio de software y elevar el desempefio de la
organizacion desarrolladora.

¢ NMX-1-9126-2-NYCE* - Certificacion de Producto de Software. Provee
los lineamientos para ejecuciéon de pruebas de funcionalidad y otras
caracteristicas, con la finalidad de demostrar que el software cumple conlos
estandares de calidad esperados.

¢ NMX-R-025-SCFI* - Igualdad Laboral. Mecanismo de adopcidn voluntaria
para reconocer a los centros de trabajo que cuentan con préacticas en
materia de igualdad laboral y no discriminacidn, para favorecer el desarrollo
integral delasylos trabajadores.

*Version vigente

Certificacion de Personas

e Certificacion de Personas (Auditores e Implementadores). Demuestra los conocimientos, capacidades y
competencias de Auditores e Implementadores, en determinado ambito, por medio de un proceso riguroso de
evaluacién acreditado o no.

Inspeccion

NOM-035-STPS - Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. Establece los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable enlos centros de trabajo.

NMX-1-059/02-NYCE (MoProsoft) - Modelo de Procesos para la Industria del Software.
Contribuye a que las organizaciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software mejoren su
forma de disefiary gestionar sus proyectos.

NMX-COE-001-SCFI* - Comercio Electronico. Primera norma mexicana que establece las
disposiciones que deben cumplir las personas fisicas y morales que ofrezcan, comercialicen o vendan
bienes, productos o servicios a través de medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia.

Protocolo COVID. Esquema cuyo objetivo es asegurar que la organizacion cumple con un protocolo
que tiene establecidas las medidas necesarias para mitigar y/o reducir los riesgos de contagio de
enfermedades epidemioldgicas.

*Version vigente
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Tenemos una extensa oferta
de Servicios de
previos y complemetarios.

Servicios previos Servicios principales Mantenimiento Entregables

¢ Andlisisde brecha ¢ Certificacion e Vigilancias ¢ Informe de Auditoria
Analisis de riesgos Inspeccién e Renovaciones ¢ Dictamen delResultado
Pre auditorias Transferencia de certificacion ¢ Modificacion de alcance dela Evaluacion
Preinspeccion Certificacion de sistemasintegrados e Transicion normativa Registro en el Padrén de
Capacitacion Evaluacion de proveedores Evaluadas

Capacitacion

Contamos conun amplio catadlogo de cursos, talleres y diplomados.

Disefiamos planes de Capacitacion ala medida, de acuerdo con sus necesidades especificas.
Desarrollamos el potencial de su Capital Humano.

Ofrecemos capacitacion en modalidades Publica, Privada, Incompany y Online.

Nuestros Programas de Capacitacion incluyen Sistemas de Gestion,
leyes, reglamentos y diversos esquemas y metodologias:

ISO 21001
ISO/IEC 27001 PMP ' CAPM
ISO 1901 ISO 37001 MOPROSOFT
LFPDPPSO ISTQB
ISO 9001 ISO/IEC 20000-1 ISO/IEC 38500 MAAGTICSIITIL
ISO/IEC 29110 GDPR
ISO 45001 ISO 18295 SCRUM
ISO 50001 COBIT
ISO 14001 LGPDPPSO
5022301  1SO31000 D
ISO 39001
NOM 035
ISO/IEC 42001
ISO/IEC 27701
A nivel de:
e Interpretacion e Formacion de auditores
e Implementacion e Normatividad legal aplicable
¢ Actualizacion e Gestidn deriesgos
Tecnologias de la Informacion Managemen Telecomunicaciones
d
 Ciberseguridad ¢ Planeacion Estratégica o DataCenters
* Inteligencia Artificial ¢ Administracion de Proyectos e Redes
* Sistemas Operativos ¢ Reingenieria de Procesos e Sistemas Operativos
e Programaciény Desarrollo de Software © Habilida.clles Directivas * Fibra Optica
e Basesde Datos ¢ Innovacion
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Otros servicios
de Evaluacion**

ISO 18788 — Operaciones de Seguridad Privada

PDPPSO — Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
1SO 28000 — Seguridad de la Cadena de Suministro

1SO 31000 — Gestion de Riesgos

ISO/IEC 38500 — Gobierno de Tl

I1SO 50001 - Gestién de la Energia

NMX-1-319-NYCE* - Escuelas Responsables en el Uso de Internet

GDPR - General Data Protection Regulation (Reglamento de la Unién Europea)
SR10 - Responsabilidad Social

1SO 37301 - Compliance

Evaluacion de Proveedores

*Version vigente
** Servicios no acreditados o en proceso de acreditacion

Acerquese a
nuestros expertos

México
+52 (55)1204-5190
contacto@nyce.org.mx
Av.Poniente 122.No. 627, Col. Industrial
Vallejo, Azcapotzalco, C.P. 02300
W W W.nyce.org.mx

Con gusto le orientaremos

Colombia

+57 (601) 756 84 85

cliente @nycecolombia.co
Calle 30 #17 52 Teusaquillo,
Bogota, Colombia.
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